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前言

中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《2002～2005年全国人才队伍建设规划纲要》指出：“进入新
世纪，国际形势正在发生深刻变化。
随着经济全球化的发展，人才全球化趋势进一步增强，我国加入世界贸易组织后，面临的物流人才问
题更加突出。
发达国家利用各种手段吸引我国人才，人才竞争日益激烈：全球范围内的经济结构调整对人才素质提
出了更高要求；综合国方的竞争更加倚重于科技进步和人才开发。
今后5—10年，是我国经济和社会发展的重要时期，做好加入世界贸易组织后各项应对工作，实现‘十
五’划确定的宏伟目标，把建设有中国特色社会主义事业不断推向前进，人才是关键。
抓住机遇，迎接挑战，走人才强国之路，是增强我国综合国力和国际竞争力、实现中华民族伟大复兴
的战略选择。
”面对世界经济一体化的进程加快，许多大型跨国集团的进入，我国各级政府部门和许多市场意识敏
锐的企业已把物流作为提高竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进的物
流技术和现代经营与管理模式引入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据各地人才预测，物流人才是全国12种紧缺人才之一，物流工程规划人员、物流管理人员、物流科研
人员、物流师资全面紧缺。
到2010年全国大专（高职、高专）以上物流人才的需求量为30万～40万人，国际物流、物流管理、仓
储与配送、物流运输、企业物流、物流营销、物流信息处理等技能型操作人才每年需要近10万人。
不仅如此，根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务业是全面开放的行业之一，国内市场将会出现
高层次、高起点的激烈竞争的局面，这势必会使本身就匮乏的人才竞争加剧。
如果我们不从现在做起，加快我国物流管理与技术人才的培养，终将成为我国物流产业发展的瓶颈，
物流产业化和成为21世纪新的经济增长点就成了一句空话。
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内容概要

我国素有“礼仪之邦”的美誉。
先贤孔子曾说：“不学礼，无以应。
不知礼，无以立。
”礼仪是现代社会人际交往中的重要桥梁和工具，现代社会礼仪的知识也已发展到前所未有的水平。
礼仪知识的学习与应用对当今建设“四个现代化”，创建文明、和谐、繁荣发展社会的伟大时代是非
常重要的，其意义不亚于现代人掌握外语、电脑、驾驶、法律等热门的专业技术，甚至可以说是每一
个人在现代社会的安身立命之本。
本教材是根据教育部《中等职业学校现代物流专业紧缺人才培养培训教学指导方案》编写的，本书全
面介绍了现代社会开展商务活动必须掌握的各方面的礼仪知识与技能，具有较强的系统性、理论联系
实际、深入浅出、紧跟时代、强化实践操作等特点；如编写了通联礼仪、职场礼仪、商务物流公务礼
仪等新知识，对操作性强的部分配以图片说明，做到图文并茂，便于读者理解与学习；为加强实践操
作训练，各章都配有适当的思考与练习，并专门编写了形体训练且单独成章等。
适合作为中等职业学校开设的物流、营销等经济类专业商务礼仪课程教学的教材，也可作为广大的从
事商务活动的人员学习商务礼仪的参考用书。
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章节摘录

第一章 概述拥有五千年文明史的中华民族素有“礼仪之邦”的美誉。
我国人民在社会生活交往中历来注重文明礼貌，讲究待人接物的礼节，使中华各民族人民和睦相处，
与国际人士友好交往。
礼仪礼节经过几千年人类社会生活的继承发展，到现代社会已更新、注入了许多新的形式与内容，其
社会价值与应用价值越来越受到重视，成为现代人际交往中的重要桥梁。
第一节现代商务礼仪的含义现代商务礼仪的产生源于社交礼仪，而人类社会的社交礼仪经过千万年的
演变发展到今天，成为人们开展正常交往活动必不可少的重要工具，甚至可以说是每一个人的安身立
命之本。
一、礼的起源和发展关于礼的起源，学术界有多种看法，但比较集中的观点是，认为礼俗源于人类自
然的社会生活；而礼制则源于古代的祭神活动。
礼，繁体写作“禮”，是由甲骨文和篆体的“豊（豊）”演变而成。
其中“曲”部代表把一条条的玉石放在盒子里，“豆”部代表放盒子的支架。
拿贵重的玉石去供神，表示对天上的神灵或先祖的敬意，就是礼。
因此，原始社会时期的礼有很浓厚的宗教色彩。
据考证，这种用以祭祀祖先和天神的“礼”，在我国始于商朝。
到周朝，随着社会等级制度的诞生，“礼”得到进一步的继承和发展，与“制”结合起来，成为区分
贵贱、尊卑、顺逆、贤愚的人际交往准则和用以调整人们之间关系的“礼制”。
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