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前言

　　中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《2002年～2005年全国人才队伍建设规划纲要》指出：“
进入新世纪，国际形势正在发生深刻变化。
随着经济全球化的发展，人才全球化趋势进一步增强，我国加入世界贸易组织后，面临的物流人才问
题更加突出。
发达国家利用各种手段吸引我国人才，人才竞争日益激烈：全球范围内的经济结构调整对人才素质提
出了更高要求；综合国力的竞争更加倚重于科技进步和人才开发。
今后5-10年，是我国经济和社会发展的重要时期，做好加入世界贸易组织后各项应对工作，实现‘十
五’计划确定的宏伟目标，把建设有中国特色社会主义事业不断推向前进，人才是关键。
抓住机遇，迎接挑战，走人才强国之路，是增强我国综合国力和国际竞争力、实现中华民族伟大复兴
的战略选择。
”　　面对世界经济一体化的进程加快，许多大型跨国集团的进入，我国各级政府部门和许多市场意
识敏锐的企业已把物流作为提高竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进
的物流技术和现代经营与管理模式引入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据各地人才预测。
物流人才是全国12种紧缺人才之一，物流工程规划人员、物流管理人员、物流科研人员、物流师资全
面紧缺。
到2010年全国大专（高职、高专）以上物流人才的需求量为30万～40万人，国际物流、物流管理、仓
储与配送、物流运输、企业物流、物流营销、物流信息处理等技能型操作人才每年需要近10万人。
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内容概要

现代物流专业在各中等专业学校开设以来，没有有关的物流成本的专业教材及相关材料，为了能适应
中专学生专业知识的学习和掌握，着力培养中专生的动手能力，本书力求在编写过程中简单明了、易
学、易掌握、易提高、深入浅出，为了使学生对物流成本基础知识和基本业务有一个较为全面的认识
和掌握，书中每章结束都安排了相关的经典资料和案例分析及习题，让学生以小组讨论、社会调查、
分析研究等形式予以了解掌握，巩固所学知识。
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章节摘录

　　第一章 概 论　　第一节 物流成本的产生和发展　　一、物流成本的概念　　（一）成本　　成
本是企业为生产商品和提供劳务等所耗费的物化劳动、活劳动中必要劳动的价值的货币表现，是商品
价值的重要组成部分。
马克思认为：“按照资本主义方式生产的每一个商品W的价值，用公式来表示是W＝C+V+M。
如果从这个商品价值中减去剩余价值M，那么，在商品剩下来的，只是一个在生产要素上耗费的资本
价值C+V的等价物或补偿价值。
”“商品价值的这个部分，既补偿所消耗的生产资料价格和所使用的劳动力价格的部分，也是补偿商
品使资本家自身消耗的东西，所以对资本家来说，这就是商品的成本价格。
”由此可见，在企业生产中，一定的产品销售量和销售价格的条件下，产品成本水平的高低不但制约
着企业的生存也决定着剩余价值即利润的多少，从而制约着企业扩大再生产的可能性。
　　（二）物流成本　　物流成本，按国家标准《物流术语》规定：物流成本是物流活动中所消耗的
物化劳动和活劳动的货币表现。
物流成本包括物流各项活动的成本。
按范围分，狭义的物流成本是指由于物品实体的场所（或位置）位移而引起的有关运输、包装、装卸
等成本；广义的物流成本包括狭义的物流成本和客户服务成本。
物流活动是企业追求客户满意，提高客户服务水平的关键因素和重要保障。
广义的物流成本应包括生产、流通、消费全过程的物品实体与价值变换而发生的全部成本，具体包括
了从生产企业内部原材料的采购供应开始，经过生产制造过程的半成品储存、搬运、装卸、成品包装
、流通加工等运送到流通领域，进入仓库验收、分类储存、保管、配送、运输，最后到消费者手中的
全过程发生的所有成本。
　　⋯⋯
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