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前言

　　面对世界经济一体化的进程加快，许多大型跨国集团的进入，我国各级政府部门和许多市场意识
敏锐的企业已把物流作为提高竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进的
物流技术和现代经营与管理模式引入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才，企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据各地人才预测，物流人才是全国12种紧缺人才之一，物流工程规划人员、物流管理人员、物流科研
人员、物流师资全面紧缺。
到2010年全国大专（高职、高专）以上物流人才的需求量为30万-40万人，国际物流、物流管理、仓储
与配送、物流运输、企业物流、物流营销、物流信息处理等技能型操作人才每年需要近10万人。
不仅如此，根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务业是全面开放的行业之一，国内市场将会出现
高层次、高起点的激烈竞争的局面，这势必会使本身就匮乏的人才竞争加剧。
如果我们不从现在做起，加快我国物流管理与技术人才的培养，终将成为我国物流产业发展的瓶颈，
物流产业化和成为21世纪新的经济增长点就成了一句空话。
因此，加速推动现代物流产业的人才培养工程，实施多层次、多样化的物流教育，是21世纪物流产业
化发展中保证物流产业形成合理的人才结构，提高我国物流管理水平和经济效益的决定因素。
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内容概要

本书从国际货运代理的基本概念、国际贸易基础知识、国际货运保险、报关制度与通关程序、检验检
疫程序和有关检务规定、国际海上货物运输业务、国际航空货物运输业务、国际货物陆运业务、国际
货物多式联运和国际货运运输工具通关业务等10个方面，把国际货运代理各相关知识有机联系起来，
采用问答的形式，深入浅出，通俗易懂地将货代业务与企业经营、管理融为一体，作了全面的介绍。
　　本书可作为广大从事国际货运及相关行业的企业、事业单位及其从业人员，以及高等院校、职业
中专相关专业的学生提供一本内容新颖翔实，有实际参考价值和应用价值的工具书。
同时，对于广大从业人员参加相关的国家职业资格认证考试具有重要的参考价值。
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章节摘录

　　第一章　国际货运代理概述：　　第一节　国际货运代理基本概念：　　一、什么是代理、代理
人和代理权：　　代理（Agency）是代理人（Agent）按其与委托人（Pricipal）达成的代理协议，在委
托地区、期限和范围内以委托代理名义开展对外活动、办理业务和处理委托人要求事务的服务性行为
。
代理，亦是一种称 谓。
代理人，是指被授权进行代理行为的当事人。
代理商，则是指具有代理行为资格、并通过行为的实施以盈利为目的的商业经营者。
代理关系，一般由作为主体的委托方和作为客体的被委托方即代理人，以委托代理协议的形式而形成
。
代理人在委托人授权范围内开展代理活动的权力，称代理权。
代理权限取决于当事人的约定。
国际经贸和航运事务中，通过委托代理、以代理制的方式进行营销、开展相关业务活动是一种普遍、
习惯的做法。
　　代理人与委托人之间的代理关系，以及代理关系人之间的权利与制约，可以由经双方接受的书面
或口头明示的方式予以确立。
世界各国一般都有《代理法》等相应法规来对代理关系当事人及行为进行规范与约束。
　　委托人对代理人的代理行为承担责任。
但委托人不承担代理人在未经授权或超出授权范围的自主行为，或失职、失误，或未按惯例处理相关
事宜等导致代理人本身或委托人或第三方的损害。
　　代理人接受委托后开展活动、代办业务，除合同另有约定外，有权要求委托人支付相应的报酬，
委托人有义务向其代理人支付相应的报酬。
报酬形式、水平及支付方式应在合同中事先约定。
　　⋯⋯
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