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内容概要

　　《供应链管理技术》将重点介绍供应链管理申可操作的技术性内容，既可作为大学经济管理类专
业的教科书，也可作为经济管理人员的参考书。
 供应链管理的技术性內容很多，《供应链管理技术》重点介绍如下一些战略和方法：业务外包战略；
大规模定制战略；信息共享战略；战略伙伴策略；零库存战略；时间延迟策略；合理布局策略；资源
集成利用策略；快速反应（QR）方法；有效客户响应（ECR）方法；客户关系管理（CRM）方法；
准时制（JIT）供应方法；物料需求计划（MRP）方法；制造资源计划（MRPⅡ）方法；企业资源计划
（ERP）方法；供应商管理用户库存（VMI）策略和联合库存策略；供应链采购技术；供应链配送技
术等。
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章节摘录

　　第一章　供应链管理（SCM）概述：　　第四节　供应链优化原则：　　在实际中，管理者主动
改善供应链管理上取得巨大进展的企业，其共同点之一是体现了全局观念，即一体化地看待供应链，
并努力使之和谐地结合起来，以便在收人、成本和资产利用上取得的整个改善大于各部分的总和。
他们努力的结果反映了供应链管理的原则。
下面从实施角度分析供应链管理的一些原则。
　　一、在时间上采用延迟策略，重新规划企业的供应流程：　　延迟策略的原理是产品的外观、形
状或生产、组装、配送应尽可能推迟到接到客户订单再确定。
运用延迟技术，可实现最大的柔性而降低库存量，使流通在产品最终价值增值上发挥积极作用。
　　为向顾客迅速交货，通过延期在顾客附近使一个产品最后成型，带来一些意想不到的供应链效率
。
最初的工厂可以生产基础样式的产品，运送到顾客附近的设施，在那里最后成型，根据每个顾客订单
的要求来快速添加或组装。
　　例如，美国Benetton制衣公司就是应用该方法的典型例子。
公司将某些生产环节推迟到最接近顾客需求的时间才进行生产，如图1-5所示。
如对毛衣而言，顾客需求变化最快的主要是衣服的花色，而尺寸变化则相对较小。
所以该制衣公司在生产毛绒衫时，先以一定规模生产的方式将其制成白毛衣（不染色），然后等到快
要投放市场之前再染色（而不是像传统上那样先染色再针织），这样来保证使衣服的花色符合当时的
最新潮流，以满足顾客需要。
再以生产圆领衫为例。
在大量生产模式下，圆领衫的生产是采用同一花色，大量生产不同型号的衣服。
其结果是，在街上人们所穿的圆领衫千篇一律，没有新鲜感。
而实际上，人们对圆领衫型号的要求只有大、中、小几种，而上面所印的图案和文字才真正反映了人
们不同的兴趣和爱好。
新的廉价的速热印花技术，使人们对不同图案的爱好得到了满足。
新的生产方式在服装厂生产出来的只是不同型号的没有印花的圆领衫，而在销售过程中，可以根据顾
客的不同要求，现场将顾客喜爱的图案和文字印在圆领衫上，甚至可以印上本人的照片。
这样顾客拿到的就是一件非常满意的圆领衫。
总之，在整个供应系统的设计中，应该对整个生产制造和供应流程进行重构，使产品的差异点尽量在
靠近最终顾客的时间点完成，因而充分满足顾客的需要。
这种对传统的制造流程进行重构的做法实际上与当前流行的企业经营过程重构（BPR）是一致的。
　　⋯⋯
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