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内容概要

老板、主管和从业人员的思想库和工具库　　一套专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前
瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能提供新思念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵
感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　《唯高餐饮经典书库》是中国内地迄今为止面向餐馆业人士最早的、规模较大的、最系统和最实
用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐馆业经营管理图书的许多空白。
　　《唯高餐饮经典书库》将世界先进的餐馆业经营管理理念和经验引进到中国，并紧密结合中国餐
饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　《唯高餐饮经典书库》读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中国一
代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并继续作出功不可没有贡献。
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章节摘录

第一章　四海食客自精彩黄先生的感言黄先生是个较为典型的食客。
他是广州一家企业公司的总经理，因为业务上的关系，经常出入餐厅酒楼，与朋友洽谈业务或宴客。
作为一个经常与饭店打交道顾客，黄先生曾戏言自己是个“难缠、挑剔的食客”。
其实，生活中的黄先生并非如此。
以我们的了解，他只是：有时会心急一点一次，为送一位北京朋友上飞机，黄先生就在机场附近的一
个餐厅里点了几个小菜。
因时间紧，黄先生几次催服务员快上菜。
服务员小姐就跑前跑后地为他张罗、催促，还不断地说着：“对不起，请稍等。
”当时，为了急于送客人上飞机，黄先生根本不当服务员的“对不起”是一回事。
只是一个劲地催说：“对不起有啥用！
快！
快”当把客人送上飞机后，黄先生无意中想起刚才拼命催促服务员的事，心中不免内疚起来。
所以，黄先生对朋友说：“我们这些经常出入酒楼的消费者，说得好听点中‘上帝’，说得不好听就
是真是难缠、挑剔的食客。
”有时也会遗憾那是一天中午，黄先生在广州的一家大酒店的包房里宴客。
席间，他与朋友推杯换盏，谈笑风生，也有些醉意了。
正是“酒逢知己千杯少”，他与朋友们聊起来就没完没了，由中午一直到下午四点多，还没有离去的
意思。
就在这时，服务员来告诉客人：“这间包房今天晚上有客人订下了，如果您还要继续聊天，请换一间
包房好吗？
”客人谈兴正浓，突然收到这“不太好”的信息，未免有点扫兴。
黄先生当即就说：“不换不行吗？
”“对不起，已经有客人订好了，所以，必须给人家留着。
”彼此僵持了一会儿，黄先生想了想，觉得服务员说得也有道理，就无奈地说：“那就给我们安排个
好些的位置吧。
”“好的。
”服务员答道。
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后记

当你读完这本书的时候，你一定会有很多感受：或很好，或一般，或美中不足，或很差；或收益良多
，视之为良师益友，或无动于衷，束之高阁⋯⋯我们真诚盼望能听到你们的宝贵意见或建议，甚至是
毫不留情的批评。
因为读者就是我们的“上帝”，因为我们希望日后继续充实《唯高餐饮经典书库》，让每一本书都是
精品。
在这里先讲句：多谢了!每一本书都是编写人员汗水和心血的结晶，是他们贡献给社会的财富。
为了把书写好，他们反复深入餐饮一线采访，取得了大量的第一手资料；他们牺牲了一个又一个节假
日的休闲，舍弃了一次又一次与家人共聚的天伦之乐，或泡图书馆，或通宵达旦地在电脑前、在稿纸
上挥洒着智慧和心力⋯⋯无论如何，我们都得感谢他们吧!餐饮界的许许多多朋友更是为《唯高餐饮经
典书库》的建设倾注了极大的热情，对着打破沙锅问到底的采访人员，他们百问不烦，百讲不厌，无
私地把自己的心得、经验、技术和盘托出，有些甚至拿起笔来，满腔热忱地参加到创作队伍中来。
没有他们的奉献，这一个又一个的高质量精神产品，是不可能问世的。
我们是不是对他们也应该讲一声“多谢”，并衷心希望他们继续努力呢?所有的谢意，已会聚成强大的
推动力，鞭策着我们前行，我们唯有以更大的投入，换取更精的“出品”去报答读者作者的关爱，与
他们一起，共创中国餐饮业繁荣的又一个高潮。
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编辑推荐

一套专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能提供
新思念、新方法和新技能；激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
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