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前言

在任何一个成熟的行业里，始终都会存在着几家实力相当、数一数二的巨头企业，它们在公司规模、
销售总额上不相上下，在小到区域市场、大到世界各地为争夺更多“领地”而互不相让，“杀机”无
限。
与此同时，人们发现，无论这种“对弈”是偶然的还是必然的，都已经悄悄地打开了某种经济运营规
律的大门：正是这种刀光剑影的比试，促使对峙双方不断调整自身的经营体系，增强企业的综合竞争
实力，并因此将其他竞争者远远地隔离在主要利润区之外，使强者共享“双赢”。
正因为如此，后来者要进入这一行业，要站稳脚跟甚至超越行业数一数二的企业，除了要凭借后起之
秀的锋锐勇气，也不得不潜心学习、借鉴这些巨头企业的巅峰智慧。
在软饮料行业，百事可乐和可口可乐始终引领着行业的潮流，在互相竞争的过程中实现了各自的不断
壮大，它们彼此间在战略战术上无不针锋相对，在品牌博弈过程中不断完善自己、超越自己。
百事可乐只比可口可乐晚诞生了12年，但就是12年的差距几乎成了百事可乐不可逾越的鸿沟，几乎成
了它永久的痛。
一直以来，百事可乐都扮演着一个挑战者的角色，对可口可乐亦步亦趋。
直到2005年年底，这一状况才得到了根本性的改观。
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内容概要

在软饮料行业，百事可乐和可口可乐始终引领着行业的潮流，在互相竞争的过程中实现了各自的不断
壮大。
它们彼此间在战略战术上无不针锋相对，在品牌博弈过程中不断完善自己、超越自己。
通过对它们的对比和分析，揭示了这两个饮料巨头的成功奥秘。
　　在软饮料行业，百事可乐和可口可乐始终引领着行业的潮流，在互相竞争的过程中实现了各自的
不断壮大。
本书从产品组合、分销渠道、营销模式、品牌塑造、广告宣传、员工管理、危机管理等方面对两大饮
料巨头进行对比分析，从而揭示了它们成功的奥秘。
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章节摘录

百事可乐第一章 优化产业链与特许经营战略在过去一百多年的发展历史中，在饮料领域可口可乐一直
处于行业老大的位置，而百事可乐则只跟随其后。
但是在近几年的较量中，百事可乐大有赶超可口可乐的趋势。
在2005年12月12日，百事可乐终于迎来了自己历史性的转折点，自1919年上市以来，其市值首次超过
了可口可乐。
百事可乐的前任总裁恩里科在第三次世界广告大会中倡导：“当今市场竞争的关键在于战略。
”自20世纪80年代以来，百事可乐根据自身的比较优势、竞争对手的行动及全球经济的变化，及时地
制定并调整了战略规划。
通过收购、剥离等手段集中优势资源，达到优化产业链的目的，以便建立碳酸饮料、果汁和休闲食品
三条业务主线。
同时，百事可乐一贯的低价策略不仅使其在20世纪30年代打了一场漂亮的翻身仗，而且连同它的特许
体系一起，成了百事可乐走向全球的一个重要砝码。
优化产业链所谓产业链，是指一项产业的不同环节按顺序构成的链条。
这些在产业群落内形成合理的分工，“链”上的每个环都有各自专注的领域，合起来形成整体优势。
优化产业链通常是指通过对产业链的延伸或者收缩，来对产业链进行整合，从而使产业链的整体优势
更为突出。
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