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前言

在任何一个成熟的行业里，始终都会存在这样一个现象：一家企业是行业的龙头老大，另一家企业虽
然整体实力和品牌知名度略逊一筹，但是其赶超步伐之快，大有后来者居上之势。
这样的两家巨头企业，一家为保持行业霸主的地位而努力向前，另一家为尽快赶超而奋起直追，在小
到区域市场、大到世界各地为争夺更多“领地”而互不相让，“杀机”无限。
与此同时，人们发现，无论这种“对弈”是偶然的还是必然的，都已经悄悄地打开了某种经济运营规
律的大门：正是这种刀光剑影的比试，促使对峙双方不断调整自身的经营体系，增强企业的综合竞争
实力，并因此将其他竞争者远远地隔离在主要利润区之外，使强者共享“双赢”。
正因如此，后来者要进入这一行业，要站稳脚跟甚至超越行业数一数二的企业，除了要凭借后起之秀
的锋锐勇气，也不得不潜心学习、借鉴这些巨头企业的巅峰智慧。
从IT行业兴起至今，不到三十年的时间里，无数IT企业在这个惊心动魄的海洋中沉浮。
而世人公认的世界增长最快的电脑公司戴尔和连续数年蝉联中国IT业龙头老大的联想，无疑是众多IT
企业的杰出典范。
作为世界IT行业最大的电脑直销商，戴尔俨然已经成为所有直销企业的典范，1984年迈克·戴尔赤手
空拳创办戴尔电脑公司，到今天公司年销售额超过400亿美元，戴尔以不可阻挡的态势冲向了世界最
佳IT公司的宝座。
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内容概要

从IT行业兴起至今，不到三十年的时间里，无数IT企业在这个惊心动魄的海洋中沉浮。
而世人公认的世界增长最快的电脑公司戴尔和连续数年蝉联中国IT业龙头老大的联想，无疑是众多IT
企业的杰出典范。
戴尔和联想在IT行业里缔造了一个又一个的神话。
通过对它们进行深入和详细的分析，揭示了这两大IT巨头的成功之道。
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章节摘录

第一章　戴尔法则与联想思路：在企业残酷的竞争中，弱肉强食是一个亘古不变的定律。
为了能够在惨烈的市场竞争中杀出一条血路，世界各国的企业都在有了一定的事业基础后纷纷将目光
投向国际市场。
作为低价PC机代名词的世界电脑直销霸主戴尔在向海外扩张的过程中不可避免地遇到了其在中国最大
的竞争对手——一直以国内市场为主阵地的民族品牌联想。
一直全心全意地做着计算机直销业务的戴尔和走着较为广泛业务路线的联想曾经因为产品战略的差异
而在数年里各走异路。
但自从戴尔确定大举进军中国PC市场，联想收购了IBM的PC业务之后，戴尔和联想就在IT业内掀起了
一场没有硝烟的战争。
戴尔：作为世界最大的PC机直销商，自1992营业年度以来平均每年的销售额增长率超过50％的戴尔公
司之所以能在短短的20年里在全球市场范围内取得如此巨大的成功，其成功的核心并不是简单的一对
一直销和片面的“按需定制”，而是以自身特有的直销模式为基准，实现供应链一体化、摒弃库存、
把客户需求作为企业发展的最高追求，这也是世人皆知的戴尔黄金三法则。
法则一：直销：毋庸置疑，在最近10年中，一个季度的销售额就达到141亿美元的戴尔公司理所当然的
成为全球最为成功的一个直销公司。
1988年成功运作上市；1995年抓住互联网发展的战略机遇，大力发展在线组装业务；1996年戴尔在自
己的网络中加人了电子商务的功能，并通过网络销售台式电脑和笔记本电脑，同年年底增加了网络销
售服务器业务；2002年以打印机业务为标志，高举多元化大旗扩张市场；2003年年底销售额就已经突
破400亿美元。
可以说，从直接市场活动，到直销销售活动，再到建立牢固的客户关系，戴尔形成了一套任何人都无
法复制的完备的直销模式：舍去中间商、追求零库存、精细化运作。
透过一连串成功的再造，戴尔在世界范围内把自己的竞争对手远远地甩在了身后。
在微利时代的市场经济形势下，戴尔已经成为IT界唯一的赢家。
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编辑推荐

《戴尔与联想:全球两大IT巨头的直销模式与分销攻略》从技术创新、赢利模式、市场策略、竞争战略
、企业文化以及企业家精神等多方面对两大IT巨头进行深入的对比分析，从而揭示了它们成功的奥秘
。
戴尔法则与联想思路；戴尔：迅速崛起与联想：摸索着起步；戴尔：竞争法宝与联想：制胜攻略；戴
尔：抢滩互联网与联想：挻进E时代；戴尔：世界直销之王与联想：民族第一品牌；戴尔：人贵如金
与联想：人力工厂；戴尔：效率管理与联想：稳扎稳打；戴尔：大市场文化与联想：孺子牛精神；戴
尔：驰骋全球与联想：海外组曲；戴尔双雄与联想旗手。
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