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前言

　　进入21世纪后，我国经济呈现高速发展态势，中国GDP连续数年保持在10％左右，GDP总量也在
世界排名中连续攀升。
但我国的环境状况并不乐观，经济的高速发展是以高资源消耗和环境污染为代价的，所以可持续发展
成了中国的必选之路。
循环经济的出现为我国经济的发展提供了全新的视角和广阔的发展领域，企业的逆向物流随之应运而
生。
本书以供应链管理为背景，概述了逆向物流的产生、发展及未来的趋势；论述了逆向物流、供应链、
逆向供应链的相互关系及特征。
　　本书有如下特点：　　第一，具有前瞻性。
在我国逆向物流的理论研究刚起步，在实践应用较少的情况下能从理论和实际相结合的角度进行研究
，并扩大理论研究视野，以供应链为基础，进行逆向供应链研究，具有一定的前瞻性。
本书研究的案例都是和中国经济发展结合紧密、最近出现的实例。
　　第二，本书研究范围涵盖面广。
本书在供应链环境下从微观环境、中观环境和宏观环境入手，探讨了企业逆向物流、区域逆向物流和
社会逆向物流。
　　第三，本书借鉴了一定的数理知识，对逆向物流进行了深入的理论探讨。
讨论了企业对政府处罚与否及自身是否实施逆向物流活动的动态博弈；讨论了政府处罚与否条件下竞
争企业之间的动态博弈；讨论了企业在不完全信息条件下实施逆向物流的动态博弈；供应链核心企业
和普通企业实施逆向物流中的博弈；用模型对原路径、新路径、重复路径的逆向物流网络成本进行分
析；通过BOM图对库存的成本进行分析。
　　第四，本书打破条块界限、区域界限，建立了整体的逆向物流指标体系。
这一指标体系涵盖了环境体系、区域逆向物流设施体系、企业逆向物流体系和消费体系，并对逆向物
流体系建设的评价分析方法进行了介绍。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<供应链逆向物流>>

内容概要

进入21世纪后，我国经济呈现高速发展态势，中国GDP连续数年保持在10％左右，GDP总量也在世界
排名中连续攀升。
但我国的环境状况并不乐观，经济的高速发展是以高资源消耗和环境污染为代价的，所以可持续发展
成了中国的必选之路。
循环经济的出现为我国经济的发展提供了全新的视角、和广阔的发展领域，企业的逆向物流随之应运
而生。
本书以供应链管理为背景，概述了逆向物流的产生、发展及未来的趋势；论述了逆向物流、供应链、
逆向供应链的相互关系及特征。
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章节摘录

　　二、逆向物流的成因分析　　（一）来自制造商自身的需求　　逆向物流的战略实施有利于促使
企业质量管理体系的不断完善。
ISO 9001 2000年版将企业的质量管理活动概括为一个闭环的PDCA活动（计划、实施、检查、改进），
逆向物流的活动恰好处在检查和改进这两个环节上，对此，IS0 9001的要求是对不合格产品进行控制，
采取有效的纠正措施，持续改进，同时制定预防措施防止不合格品的再次发生。
从这次的改进到下一次的计划和研发，逆向物流是承上启下，作用于两端的。
退货中产生的产品质量和服务质量问题通过逆向物流信息系统的不断传递到企业的管理层，增加企业
潜在事故的透明度，将有力地推动组织不断改进质量管理体系，从系统上根除隐患。
　　借鉴发达国家的企业实践，越来越多的企业认识到处理好逆向物流能为企业带来财富，运营平滑
有序的过程能提高顾客服务水平、提高顾客忠诚度。
在当今买方市场的经济环境下，顾客价值是决定企业生存和发展的关键因素。
维系顾客的满意度，并努力培养顾客的忠诚度，方能赢得顾客的信任，占据长久不败的市场份额。
对于顾客（最终消费者）来说，逆向物流的成功运作能够确保不符合订单要求的产品及时退货；保证
有质量问题的商品能够及时被召回，增加其对企业的信任感及回头率。
任何企业，即使是包括全球500强在内的跨国公司，都会面临顾客的退货问题。
由于经济发展朝着全球化方向运作，纯粹的本国制造和物流活动已颇为少见，大规模的生产和配送运
输及存储环节都会造成商品、半成品、原材料和零部件的缺陷和瑕疵，造成递送商品的错位等，这里
不仅有人为因素，亦受制于非人为因素。
即使是更加精益化的物流与供应链管理运作，也会有一些误差的出现。
常见的退货原因有：存在质量问题，数量有偏误，错误的递送对象，等等。
国际知名的大卖场和零售店目前普遍运用各种退货政策甚至无理由和自由退货方式来吸引和留住顾客
，以此来保持顾客的满意度，使竞争优势得以巩固和提升。
不难发现，顾客满意和个性化的需求满足已经成为各大企业维持竞争优势地位的最重要的策略了。
　　（二）来自产品的压力　　1．召回行为（Product Recall）　　产品召回制度源于20世纪60年代的
美国汽车行业，经过多年实践，美国、日本、欧洲、澳大利亚等国对缺陷汽车召回都已经形成了比较
成熟的管理制度。
在欧洲，许多欧盟成员国实施了专门的法律，要求制造商在知晓其产品存在缺陷后采取措施进行召回
。
　　⋯⋯
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