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前言

　　随着近年来中国物流行业的迅猛发展，需要大量的能够将现代信息技术融合到各项物流管理活动
的复合型人才，特别是具有实际操作能力的复合型人才。
培养具有扎实的物流管理理论基础，具备实际操作能力以及能够分析、解决实际问题的复合型物流管
理人才已成为当务之急。
目前，我国已有多所各类高等院校为适应这一新形势，在本专科、高职高专、研究生等不同层次开设
了物流管理专业。
同时，各种物流管理的教材也层出不穷。
由于物流管理是新兴的交叉学科，涉及面广，实践性强，物流管理的教材虽多，与之配套的用于实验
教学的教材几乎没有。
《物流管理流程模拟实验》力图弥补这个空白，可作为《物流信息系统》、《物流管理概论》、《物
流技术基础》或《物流工程与管理》等的补充教材。
　　物流管理所涵盖的知识无论从理论上还是从实践上看，综合性都较强。
物流管理流程模拟实验课程是学生掌握物流管理理论、学习物流管理方法与技能的重要渠道。
本教材在内容上力求能够配合各种物流管理实践性教学的需求，为满足物流管理人才能力培养的需要
所设置的五大综合性实验项目，既有利于基于理论验证的基本能力培养，又有益于基于应用操作能力
和设计能力的训练。
每个实验重点突出，安排合理，内容循序渐进，能够成为物流管理及相关专业的、具有一定适用性和
代表性的实验指导教材。
　　本书以某物流类培训系列软件为主要实验操作平台，全书由谢如鹤负责总体设计，l由黄向荣和谢
如鹤编写，2、3、5由黄向荣编写，4由黄向荣和陈宝星编写，6由黄向荣和周耀旭编写，全书由黄向荣
统稿完成，另外唐莉、张润红对本书的编写也做出了贡献。
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内容概要

　　《物流管理流程模拟实验》具有很强的操作指导性，紧密联系实际，并附有大量的相关知识点。
学生可通过上机操作模拟实际的物流管理业务流程，熟练掌握相关流程的操作技能，并深入领会各项
物流管理活动的主要流程。
 　　作为实验教材，《物流管理流程模拟实验》概念清晰、通俗易懂、实用性强，适用于高等院校、
高职高专的物流管理、交通运输、国际贸易、电子商务等相关专业实验教学的学习。
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章节摘录

　　1 物流管理流程模拟实验基础知识　　1.1 运输管理　　1.1.1 运输管理主要业务流程　　运输是物
流的核心管理活动之一，也是最普遍、最常见的物流活动。
运输种类繁多，范围很广，一般常按照运输方式的不同可分为公路运输、铁路运输、水路运输、航空
运输和管道运输，每种运输方式的业务流程各有特色，甚至有很大的差别。
　　1.1.1.1 公路运输业务流程　　（1）公路运输　　公路运输是指将被订购的货物使用汽车或其他快
捷的运输工具从供应点送达客户手中的活动。
公路运输具有时效性、安全性、沟通性、方便性、经济性等特点。
运输配送的基本作业流程如图1-1所示。
　　①划分基本配送区域　　根据客户所在地的具体位置或交通条件等依据，将所有的客户划分为几
个配送区域，将每一客户囊括在不同的基本配送区域之中，为下一步决策提供基本参考。
　　⋯⋯
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