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前言

　　所谓&ldquo;职场中人&rdquo;，可谓是在夹缝中生存的人。
他们对上要听命于上司，受其指使；对下得管理好下属，让他们乐于效劳；对同事还得提防明枪暗箭
，挤压倾轧。
做人难，何况是在职场。
要处理好各种纷繁复杂的关系，更得多长几个心眼儿才能从容处世。
否则，忙得焦头烂额还吃力不讨好，多方得罪而无立身之地。
　　所幸各位能跻身职场，也足以说明大家都不是省油的灯。
但革命尚未成功，同志仍须努力。
我们只有打好一个又一个的仗，才能赢得最后的胜利。
不要忽视生活中任何一个与上司、同事、下属打交道的细节，那可能就是转变你命运的瞬间。
或许你会觉得这样很累，其实不然，只要你深悟&ldquo;职场厚黑学&rdquo;的精髓，将之深植到你的
脑中，就能使你的这些反应成为下意识的、自然的表现。
就像乔丹那样的职业球员，无论你从什么角度、以多大力度传球给他，他都可以轻松地接到，甚至球
到了场外他也有办法将之挽回场内，其反应只是瞬间的，无须多动脑筋，更别说&ldquo;累&rdquo;了
。
　　身在职场，活学活用&ldquo;厚黑学&rdquo;也是一门必修课。
只要你有一套过硬的厚黑本领，自可左右逢源，前途一片光明。
　　身在职场的人们未必都能厚黑得起来，有些人终其一生屡受挫折，碌碌无为；有些人则事无不成
，业绩辉煌。
生活给每个人的机会其实大致相当，关键在于你是否能在舞台上将自己扮演的角色发挥得淋漓尽致。
　　翻开历史，你会不时看到血腥镇压、暗箭伤人、针锋相对、钩心斗角、威逼利诱、苦苦哀
求&hellip;&hellip;众多功成名就者，往往为达目的不择手段，一个比一个脸更厚，一个比一个心更黑。
有人说：&ldquo;刘备的江山是哭出来的。
&rdquo;此为&ldquo;厚&rdquo;之典范。
曹操则云：&ldquo;宁可我负天下人，不可天下人负我！
&rdquo;可谓&ldquo;黑&rdquo;之极端。
许多不厚不黑者，如妇人之仁的宋襄公之辈、恃才傲物的杨修之徒，只能是被世人无情地嘲笑，甚至
难以自保。
　　现实生活也是如此。
可能你埋头苦干而好处却没你的份儿，不明不白地遭人中伤，面对机遇却眼睁睁看它溜走或被人抢去
。
这些都只能说明你的厚黑本领还不够，还得好好修炼。
　　所以有人成功，有人失败。
但厚黑功夫事在人为，本书即为那些天生脸薄心善的朋友指出了光明前途：将本书仔细研读，对照生
活中的一言一行，潜心练习，如此这般，三两年过后，必成大器。
　　《职场厚黑学》要领：　　对下属善于控制，　　对同事善于利用，　　对上司善于奉迎，　　
对前途善于把握。
　　为人不可太露，　　为人不可太躁，　　为人不可太狂，　　为人不可太善。
　　编者　　2008.5
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内容概要

所谓“职场中人”，可谓是在夹缝中生存的人。
他们对上要听命于上司，受其指使；对下得管理好下属，让他们乐于效劳；对同事还得提防明枪暗箭
，挤压倾轧。
做人难，何况是在职场。
要处理好各种纷繁复杂的关系，更得多长几个心眼儿才能从容处世。
否则，忙得焦头烂额还吃力不讨好，多方得罪而无立身之地。
    身在职场，活学活用“厚黑学”也是一门必修课。
只要你有一套过硬的厚黑本领，自可左右逢源，前途一片光明。
    身在职场的人们未必都能厚黑得起来，有些人终其一生屡受挫折，碌碌无为；有些人则事无不成，
业绩辉煌。
生活给每个人的机会其实大致相当，关键在于你是否能在舞台上将自己扮演的角色发挥得淋漓尽致。
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坏了“合作网”　　处处留意给人面子　　一山能容二虎　　不做拆台的“小人”　　多行不义必自
毙　　喜在脸，厌在心，　　拥抱你所厌恶的人　厚黑方略九　化敌为友，自留退路　　有仇不报是
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于无形　　让冷嘲热讽者缴械　　不要自以为高明　　避免谈论别人的短处　　有话好好说　　没有
解不开的疙瘩　厚黑方略十　明枪要躲，暗箭也防　　同事往往是冤家　　明枪易躲，暗箭难防　　
当心别人藏在背后的刀子　　先下手为强，后下手遭殃　　提防“舌头底下压死人”　　走你的路，
让人议论去吧　　保护好你的隐私　　不把同事当密友　　交浅之人勿言深　　多个心眼待人　　遭
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二　屡败屡战，永不放弃
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章节摘录

新官上任三把火“新官上任三把火”是众人皆知的俗语，但三把火应如何烧可就不是一件简单的事情
了。
三把火如果烧得好，你在下属中的威信和上司眼中的地位立刻就树立起来了。
三把火如果烧得不好，轻则以后工作难以开展，重则可能会导致丢掉“乌纱帽”。
所以，我们建议新上任的领导为稳重起见，不要一上任就竭力显示自己的工作能力，为了烧三把火而
大造声势，由于没有彻底了解情况，这种做法往往导致失败。
因此，上任后的第一步应该是全面了解你所领导的部门的情况，经过综合分析之后，找出工作中的不
足之处，有的放矢地烧这三把火，你的上司不会因为你没有马上烧三把火而降你的职，但如果三把火
烧鲁莽了，可能会在下属中产生不良的情绪，你的工作就难以推进了。
建议新上任的领导在烧三把火时不必执意找一些根本问题大动干戈，如果在一些常常存在的小问题上
烧一烧，把问题解决了，反而更能显示出你的能力。
（1）严抓制度建设一般说来，新上任的领导宜从制度规范人手，严抓制度建设。
这里涉及违章人员进行处罚的问题。
处罚的规章应该在正式场合明确宣布，让所有人都清楚了解规定。
如果有人违反了规定，应严格按照规章进行处罚，让大家都知道你是有令必行的。
在进行处罚时，应该掌握好分寸，注意方法，不要因方法不当而造成负面影响。
但是处罚的原则、立场要坚定，也就是在原则的前提下，灵活处理。
（2）选准突破口可以说，对于新任领导来说，选准突破口是一件成败攸关的大事。
选得准就会旗开得胜、马到成功。
选准突破口，要解决下属们最关心、最迫切需要解决的问题。
这些问题看似“老大难”，其实，只要认真努力，是完全可以解决的。
一旦解决，就能顺民心得民意。
美国阿肯色州佛里斯特市电视机厂因经营管理无方，面临倒闭的危险。
他们聘请了一位日本人做新领导。
这位领导人上任后，连做三件出人意料的事。
第一件事是邀所有工作人员会餐，并赠送每人一台半导体收音机。
会餐中，新领导提出厂里太脏的问题，后来大家～齐动手，把工厂清理得焕然一新。
第二件事是新领导亲自会见工会代表，表示“希望得到工会的支持”，这又调动了工会的积极性。
第三件事是把被解雇的老工人接回来，这些人感激不尽，拼命干活。
三件事过后，该企业的生产效率和产品质量大大提高。
这位新领导成功的关键就在于：他改变了前任只重视财物管理而忽视理顺人际关系，着力于调动人的
积极性，自然就会收到奇异的效果。
（3）明确分工领导者的一项重要职责就是要划定员工的工作范围，如果下属彼此之间职责不明，他
们要么就会相互推诿工作，指望别人多于一些；要么就会相互干扰，搞得大家都干不好工作。
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编辑推荐

《职场厚黑学》翻开历史，你会不时看到血腥镇压、暗箭伤人、针锋相对、钩心斗角、威逼利诱、苦
苦哀求⋯⋯众多功成名就者，往往为达目的不择手段，一个比一个脸更厚，一个比一个心更黑。
有人说：“刘备的江山是哭出来的。
”此为“厚”之典范。
曹操则云：“宁可我负天下人，不可天下人负我！
”可谓“黑”之极端。
许多不厚不黑者，如妇人之仁的宋襄公之辈、恃才傲物的杨修之徒，只能是被世人无情地嘲笑，甚至
难以自保。
 现实生活也是如此。
可能你埋头苦干而好处却没你的份儿，不明不白地遭人中伤，面对机遇却眼睁睁看它溜走或被人抢去
。
这些都只能说明你的厚黑本领还不够，还得好好修炼。
所以有人成功，有人失败。
但厚黑功夫事在人为，《职场厚黑学》即为那些天生脸薄心善的朋友指出了光明前途：将《职场厚黑
学》仔细研读，对照生活中的一言一行，潜心练习，如此这般，三两年过后，必成大器。
对下属，善于控制对同事，善于利用，对上司，善于奉迎对前途，善于把握为人，不可太露为人，不
可太躁为人，不可太狂为人，不可太善各位能跻身职场，足以说明大家都不是省油的灯。
但革命尚未成功，同志仍须努力。
身在职场，活学反用“厚黑学”是一门必修课。
只要你有一套过硬的厚黑本领，自可上下左右逢源，前途一片光明。
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