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前言

作为管理者，当你的下属对你的某项指令感到难以理解而不予执行时，你要明白这是完全正常的。
这时，你不能以自己的权力强迫他们必须执行，你要向他们解释清楚，对他们阐明利害关系。
相信他们都懂得是非，只要你动之以情，晓之以理，一切问题都可以解决。
因为，管理者主动找下属谈话，而且把自己的真心告诉他，这会让他备受鼓舞，他会觉得你不是把他
看做下属，而是把他当做一位可以信赖的朋友。
如果管理者真心实意地和下属交朋友，相信谁也不会拒绝。
管理者要深明大义。
在日常的管理之中，常常会发生一些鸡毛蒜皮的琐碎之事，对于这些费力又伤
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内容概要

　　作为管理者，当你的下属对你的某项指令感到难以理解而不予执行时，你要明白这是完全正常的
。
这时，你不能以自己的权力强迫他们必须执行，你要向他们解释清楚，对他们阐明利害关系。
相信他们都懂得是非，只要你动之以情，晓之以理，一切问题都可以解决。
因为，管理者主动找下属谈话，而且把自己的真心告诉他，这会让他备受鼓舞，他会觉得你不是把他
看做下属，而是把他当做一位可以信赖的朋友。
如果管理者真心实意地和下属交朋友，相信谁也不会拒绝。
　　管理者要深明大义。
在日常的管理之中，常常会发生一些鸡毛蒜皮的琐碎之事，对于这些费力又伤神的事，不必去斤斤计
较。
有时候，即使自己在利益上有点损失，也不要太在意，顾大礼而不辞小让，行大事而不计小利，但是
，对待一些原则性的问题，则必须坚持，不能有丝毫的动摇。
　　管理者要善于因势利导。
当一个人遭受打击和挫折，意志消沉，落魄失意，觉得整个天空都是灰色的时候，就需要管理者给予
及时的鼓励，要让他明白，付出总会有回报，世上没有一帆风顺的事情，从哪里跌倒，就从哪里站起
来。
　　做一个众望所归的管理者。
当下属犯了错误时，不要粗暴地对待，因为他可能已经很内疚了，过于激烈的指责，会严重挫伤其自
尊心。
部门整体工作发生问题时，作为管理者要多承担责任，而不应将责任全部推到下属身上。
对待员工要公平，辞退老员工更要慎重，因为人员的加入和离去对工作和士气都有很大的影响。
一个企业的管理者需要把企业的奋斗目标告诉全体员工，以感染和鼓舞员工为达到这个目标而奋斗，
需要将自己的决策及面临的各种困难告诉大家，以便引导员工发挥聪明才智，团结一致克服困难。
　　热爱下属。
热爱自己的下属是管理者的经营之本。
一个优秀的管理人员只有做到了让下属们认识到自己存在的价值和具备了充足的自信之后，才有可能
与下属产生内心的共鸣，事业才能迅速发展。
　　作为管理者，要诚实客观，不自吹自擂。
只有诚实客观，才能真正赢得下属的心，虚伪的管理人员，频频放空炮，不可能抓住下属的心，只会
让下属对管理者的虚伪更加反感，久而久之，人们便对这个人产生厌恶。
　　虚心听取相反意见。
作为一个管理者，无论你地位有多高，或者你拥有多么巨大的成就，都不可避免地会犯这样或那样的
错误，虚心听取下属不同的意见，能使你的管理者地位稳固，能使你得到更多的拥护。
　　管理切忌“顺我者昌，逆我者亡”。
作为管理人员，不应该太独权，而应该考虑一下员工们的所思所想，别让自己的独权引起下属们的反
感、报复，要给下属们一定的自由空间，让他们去自由自在地发展，要经常与下属们进行沟通，不要
老靠独权去控制他们。
另外，管理者要少求全责备，多用人所长。
每个人都有其长处，上司要为下属发挥这些特长创造条件。
有的管理者不仅在薪金、工作满足感、前途推举等方面对下属照顾，还给下属一个得体的职位。
这样下属们就会被上司的行为所感动，心甘情愿地为你尽力，尽显自己的才能。
　　作为管理者要允许下属犯错误。
作为下属，他们刚开始工作肯定会有生疏的地方，有不精通的业务，因此也肯定会犯一些错误。
对于他们的这些错误，一定要给予理解、指导和帮助。
管理者应该有把握时机的能力，该说的时候就说，不该说的时候就放下来。
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同样该做的就做，不到时机就要等待时机的到来，这样才能在恰当的时候说服下属，而且让他们心服
口服。
　　作为管理者，要懂得不失理性，以理服人，不要老是直接反对或斥责你的下属，那样即使他一时
服从你，但同时肯定也会埋下不服的种子，给你以后的工作带来不便。
可以通过沟通，摆事实讲道理，让下属们权衡一下利弊，并让他们自己确定该如何去做，从而最后被
你说服。
在原则问题上要坚定不移，不能动摇；在非原则问题上，要灵活、宽容、大度，这样才能赢得下属的
心，才能激发他们的工作热情。
　　总之，管人用人是一门学问，也是一门艺术，只有善于思考，掌握好管人的方法和方略，才能激
励出每个员工的积极性，创造出卓越不凡的业绩；才能更好地激发出每个下属的工作热情，更好地投
入到工作中去。
本书告诉了你21种管人用人的手段，将成功管理者的管人、用人的经验融会贯通，并结合现代社会的
复杂性和多样性，总结出一整套行之有效的方法和技巧，是总经理管人用人的一部不可多得的智慧宝
典。
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书籍目录

手段1：知人善任知人才能善任豹子捕鼠不如猫炼就一双火眼金睛学会区分不同的人才把适当的人放
在适当的职位用对人才能做好事用人贵在精而不滥手段2：取长补短用人如器，各取所长 既能善用人
之长，又要善用人之短有时员工的缺陷也是一种美 怪人有怪才，大胆使用收奇效用人之长，容其所短
手段3：率先垂范律人必先律己 要求下属做的，自己首先要做到 榜样的力量是无穷的想当好领导，首
先要做好公仆当好表率，使员工自觉追随 手段4：因人制宜千人千面管理“刺儿头”员工要用特殊方
法一把钥匙开一把锁以不同的手段驾驭不同的员工管理“小人”下属有妙招采取“分门别类”的管人
策略手段5：树威立信威信是管理者成功的关键个人权威是领导者的有力武器 用优秀的个人品质树立
威信立威一定要掌握好火候保持距离才能树立权威管理者要适当表现自己的“身份”管理者一定要恪
守诺言手段6：宽严相济当宽则宽，当严则严火攻”与“水疗”相结合用铁拳维护秩序要懂得给下属
留面子及时给员工一份“夹心饼” 软硬兼施是行之有效的管人手段手段7：杀鸡吓猴对待害群之马必
须采取严厉的手段抓住典型开杀戒能使众人警觉畏惧杀鸡一定要能吓猴当严必严，不要怕杀鸡给猴看
手段8：推功揽过申功代罪是获得员工忠心的最好办法心甘情愿地把功劳让给员工承担过错显诚心拿
出勇气，大度地承担责任主动为下属承担责任手段9：奖罚分明用适时的责惩和赞赏表明立场论功行
赏的激励功效及时处罚不具落实能力的人 以重奖的方式把能人树为榜样赏罚分明激励士气重赏与严罚
相结合手段10：兼听博采员工敢说“真心话”开胸襟，倾听下属的建议 造让下属开口的最佳氛围 个善
于纳谏的领导者个最佳的倾听者得进下属的谏言手段11：上下同欲标一致，劲才能往一处使让员工参
与企业整体工作赢得员工的合作用激情领导打造成功管理团队手段12：正人正己做好员工的表率要求
下级做到的，领导要首先做到以身作则永远是真理道德风范最能收服人心以人品和风范立威手段13：
感情投资利用感情杠杆拉拢部属最有力做个让部下感恩的“知己者” 对员工进行感情管理感情投资打
造卓越领导让公司充满人情味手段14：引入竞争让员工感到他处在竞争中 建立有效的竞争机制用竞争
取代“内耗” 在团队内部引入竞争机制用赛马代替相马手段15：恩威并重红脸白脸一起唱学生会“胡
萝卜加大棒”的管人方法打一巴掌给个甜枣吃不妨迁就一阵，也不妨威慑一次手段16：权衡制约权力
的分配与制衡让下属的职责互相牵制砸烂妨碍大局的小圈子巧用平衡术，切莫搬石头砸自己的脚手
段17：适当加压给人一定的压力 把压力传达到每一个下属身上“逼”员工进步经常有意给部下施加压
力 手段18：巧用激将法激怒对方以收奇效请将不如激将先知将，再激将 “泼冷水”也是一种有效的管
人术手段19：勤于沟通领导要善于同员工沟通沟通比权力更重要”面对面的沟通最有效建立多方位畅
通的沟通渠道双向沟通创造奇迹 手段20：无为而治无为而达到无不为逍遥而治的无为掌握“无为”式
管人策略要装糊涂而不要真糊涂手段21：礼贤下士对贤能之士要树立“求”的理念留人必先留心不惜
牺牲个人尊严去“求”才真诚地渴慕、罗致贤才
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章节摘录

手段1：知人善任知人才能善任领导最主要的工作就是知人善任，任人唯贤。
知人，就是考察选准人才；善任，就是正确地使用人才。
要做到择贤而任，所谓择贤，就是要选择那些德、才、能三才兼备的善良者；所谓而任，就是将具有
德、才、能三才兼备的人才任用到重要的工作岗位上去，发挥他们应有的智慧与才能。
识人是用人的前提，如果不能识人势必不能用人，由此可见识人的重要性。
在很早以前，古人就提出：为治以知人为先。
即治理国家以了解、识别人为最首要的事情。
可以说，非知人不能善其任，非善任不能谓知之。
这富有哲理的良言告诉世人，不了解人就不能很好地使用人，没有很好地使用人就是因为没有了解人
。
所以，得人之道，在于识人。
历来人们都认为，帝王之德，莫大于知人。
也就是说，帝王的作用，没有比识人更重要的了。
同样，作为一个企业的领导者要把企业领向成功之路，首先也要知人，只有知人才能善任，因为对一
个人了解得越深刻，使用起来才越得当。
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编辑推荐

《总经理管人用人的21种手段》给你领导管理员工的21种手段，上司统领下属的21种智慧。
管人是一门工作艺术。
更是一门深奥的学问。
管人需要制度．管人需要方法，管人需要智慧，管人更需要手段。
只有善于思考。
掌握好管人方略，才能激励出每个员工的积极主动性，创造出卓越不凡的业绩：才能更好地激发出每
个下属的工作热情，更好地投入到工作中去！
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