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内容概要

21世纪的物流教育需求逐步深入，教材体系也必须不断推陈出新，才能适应物流行业蓬勃发展的局面
。
为此，我们组织编写了“高等院校物流专业精品系列教材”。
这套教材在体系上围绕主体科日，内容上与时俱进，注重理论与实践的紧密结合，突出作业流程及实
践技术的可操作性。
可作为高校物流工程与物流管理专业的教材及参考书，也可作为物流领域从业人员的自学用书和工具
书。
     现代物流的内涵十分丰富，不仅有许多理论问题有待深入探讨，而且在如何实现现代物流方面更需
要通过不断实践积累经验。
本书是一本既具有理论性，又具有实践性的物流与供应链管理专业书籍。
作者结合多年来从事现代物流学领域的科研与教学，结合参加企业和政府物流研究项目的实践，较为
透彻完整地阐述了现代物流与供应链管理的一些基本理论，书中采用了大量案例分析，较为客观而真
实地反映了现代物流与供应缮研穷的前沿。
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章节摘录

　　1 21世纪市场竞争特征　　1.2 21世纪企业面临的环境和挑战　　1.2.2 21世纪企业面临环境的主要
特征　　5.产品研制开发的难度越来越大　　越来越多的企业认识到新产品开发对企业创造收益的重
要性，因此许多企业不惜工本予以投入，但是资金利用率和投入产出比却往往不尽如人意。
原因之一是，产品研制开发的难度越来越大，特别是那些大型、结构复杂、技术含量高的产品在研制
中一般都需要各种先进的设计技术、制造技术、质量保证技术等，不仅涉及的学科多，而且大多是交
叉学科的产物，因此，如何能成功地解决产品开发问题是摆在企业面前的头等大事。
　　6.可持续发展的要求　　人类只有一个地球！
维持生态平衡和环境保护的呼声越来越高。
臭氧层、热带雨林、全球变暖、酸雨、核废料、能源储备、可耕地减少⋯⋯一个又一个的环境保护问
题摆在人们面前。
在全球制造和国际化经营趋势越来越明显的今天，各国政府将环保问题纳入发展战略，相继制订出各
种各样的政策法规，以约束本国及外国企业的经营行为。
人类在许多资源方面的消耗都在迅速接近地球的极限。
随着发展中国家工业化程度的提高，如何在全球范围内减少自然资源的消耗成为全人类能否继续生存
和持续发展的大问题。
一位销售经理曾说：“过去生产经理常问我该生产什么，现在是我问他能生产什么。
”原材料、技术工人、能源、淡水资源、资金及其他资源越来越少，各种资源的短缺对企业的生产形
成很大的制约，而且这种影响在将来会越加严重。
在市场需求变化莫测，制造资源日益短缺的情况下，企业如何取得长久的经济效益，是企业制订战略
时必须考虑的问题。
　　7.全球性技术支持和售后服务　　赢得用户信赖是企业保持长盛不衰的竞争力的重要因素之一。
赢得用户不仅要靠具有吸引力的产品质量，而且还要靠销售后的技术支持和服务。
许多世界著名企业在全球拥有健全而有效的服务网络就是最好的印证。
　　8.用户的要求越来越苛刻　　随着时代的发展，大众知识水平的提高和激烈竞争带给市场的产品
越来越多、越来越好。
同时，用户的要求和期望也越来越高，消费者的价值观发生着显著变化，需求结构普遍向高层次发展
。
其具体表现在：一是对产品的品种规格、花色品种、需求数量呈现多样化、个性化要求，而且这种多
样化要求具有很高的不确定性；二是对产品的功能、质量和可靠性的要求日益提高，而且这种要求提
高的标准又是以不同用户的满意程度为尺度的，产生了判别标准的不确定性；三是要求在满足个性化
需求的同时，产品的价格要向大批量生产的那样低廉。
制造商发现，最好的产品不是他们为用户设计的，而是他们和用户一起设计的。
全球供应链使得制造商和供货商紧密联系在一起来完成一项任务。
这一机制也同样可以把用户结合进来，使得生产的产品真正满足用户的需求和期望。
　　⋯⋯
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