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前言

　　现代物流的本质是以信息化为核心的规划、管理、运营、评价等系统化成套技术的综合运用，通
过信息化的手段实现运输、仓储、配送的高效一体化。
大力发展现代物流，充分利用信息技术，让“信息流”主导“物品流”，通过信息化来实现“物流”
的准确配置，让物的流动具有最佳的目的性和经济性，将生产地和流通过程中的库存降到最低。
可以说，现代物流就是“传统物流+信息化”，信息化成为现代物流的灵魂和关键。
信息化是现代物流发展的必由之路，物流信息化不仅对物流活动具有支撑作用，而且具有连接整合物
流系统活动，提升系统整体运作效率的作用，是企业建立和优化物流系统和供应链的基础。
物流信息化已经成为企业降低物流成本、改进客户服务、提高企业竞争力的基本手段，更成为第三方
物流企业提供物流服务的前提条件，因此物流信息化对于企业的发展具有重要的战略意义。
　　近年来，我国从政府部门到企业对物流信息化重要性的认识不断提高，物流的灵魂是信息已得到
我国工商企业、物流企业的广泛认同，各类企业呈现出开发物流信息平台、应用综合性或专业化物流
管理信息系统的态势。
2004年，国家发改委、商务部、公安部、铁道部、交通部等九部委联合发布了《关于促进我国现代物
流业发展的意见》，将发展物流信息化提到了一个新的高度。
　　但是，我国物流各个环节如运输、仓储、配送的成本以及劳动力和设备成本都远远低于发达国家
，而整个物流过程的综合成本却大大高于发达国家。
其主要原因，就是物流各环节信息化程度低，信息沟通不畅，造成库存大，运力浪费。
由于各种条件的限制，信息化正日益成为制约我国物流业发展的瓶颈，如何提高我国物流信息化管理
水平将是所有物流界人士面对的一个重要课题。
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内容概要

本书系统、全面地介绍了物流信息化的相关知识。
全书就具体信息技术的应用和综合运用等都提供了现实中的案例材料，以帮助读者理解和领悟相关知
识。
本书可作为高等院校物流工程、物流管理专业的本科生和研究生的教材和专业参考书，同时也可为从
事物流信息化领域的研究及应用的管理和技术人员提供参考。
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章节摘录

　　（2）物流信息的经济管理　　物流信息的技术管理手段虽然在降低物流信息活的成本，提高物
流活动效率方面具有重要作用，但人们也发现，仅仅从技术角度出发，并不能彻底解决一切物流信息
管理问题，实现预定的目标。
因为物流活动中的信息流除了受到内在实物技术因素影响外，还受到许多非技术因素的影响。
例如，与其他一切经济活动一样，物流信息活动的主体是人（即物流信息工作者），而人在社会实践
中却难免其行为为经济利益所动（更何况物流信息活动本身就是一种经济活动）。
因此，从经济角度着手，加强物流信息管理也是十分必要的。
物流信息的经济管理侧重于运用经济学理论、原理、原则和方法研究物流信息活动中的经济关系，并
运用经济杠杆对物流信息进行科学的规划、组织、协调和控制。
　　（3）物流信息的社会管理　　在物流信息活动中，人的作用极其重要，物流信息行为归根到底
是人的行为。
然而，不同的人，因其个体特质及所处社会环境的不同，往往会表现出不同的信息行为倾向。
一般来说，各种物流信息活动，只要放任自流，也就是在行为者的精神文化领域缺乏有效的控制、监
督或其他约束机制，就可能会产生低效率或无效率的现象，并且这种低效率或无效率发生的概率并不
会因为经济手段的运用而减小。
例如，若干个配送中心在推行共同配送模式的过程中，如果没有契约关系来约束，诸如企业商业机密
（如客户名单、交易条件等）泄露、物流服务水平下降、利益冲突等问题恐怕就难以避免。
因为在这种模式中，合作的双方均是自治的实体，分别有各自利益最大化的追求。
在相互监督极为困难的情况下，没有契约约束，就意味着一方不能控制另一方的非道德行为。
毫无疑问，这些由经济利益动机而引发的问题不可能完全由经济手段来解决。
因此，如同技术手段一样，经济手段也只是体现了物流信息管理的某个侧面。
推行物流信息的社会管理，就是强调在物流信息活动行为者的精神文化领域注人有效的控制、监督或
其他约束机制。
物流信息的社会管理有很多手段，如政策、法规、社会舆论、道德等。
这些手段的合理运用，有助于避免技术或经济手段的运用所可能导致的各种非容忍影响，使行为者的
物流信息活动具备规范性和合法性，并在理性高度上合乎人之常情。
例如，在先前的例子中，共同配送主体之间的纠纷可以在一定程度上通过订立经济合同、行业自律、
良心等来加以解决。
　　当然，如同技术手段和经济手段一样，物流信息的社会管理亦有其力不能及之处，也即在改进物
流信息管理效率的能力上是有限的，典型的例子如“上有政策、下有对策”“有令不行、有禁不止”
等。
此时，社会管理手段的力量基本上无法奏效。
可见，全面的物流信息管理应该是技术、经济和社会管理手段的有机结合。
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