
第一图书网, tushu007.com
<<采购组织与绩效管理>>

图书基本信息

书名：<<采购组织与绩效管理>>

13位ISBN编号：9787504730084

10位ISBN编号：7504730084

出版时间：2009-2

出版时间：中国物资出版社

作者：邓明荣，冯毅  编著

页数：255

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<采购组织与绩效管理>>

内容概要

随着经济的全球一体化，采购作为联结企业之间关系的纽带，在企业的战略和供应链管理中的地位正
在发生着根本性的改变，采购决策变得越来越具有战略性地位。
相应地，采购组织的结构和功能随着采购业务地位的提升也在发生着演变，同时，如何评估和提升采
购绩效也变得愈发重要。
    虽然采购方面的研究尤其是针对采购组织和绩效评价方面的研究正在逐渐变成热门研究问题，但专
门讲述这方面的书籍和资料还比较少见。
本书是在作者阅读和收集了大量的国内外教材、专著、研究期刊、报告和专门资料的基础上编写而成
，期望能对采购组织和绩效评价方面的研究和实践作一个基本的同时也是全面的汇总。
    本书是采购组织管理和绩效管理的全面的入门教材，详细介绍了在新的经济环境下，采购组织所发
生的演变，采购绩效评价的框架、指标和度量方式，以及采购组织管理与绩效管理与供应链管理之间
的关系。
    本书共分八章。
第l章概述采购与企业战略以及供应链管理之间的关系，说明采购功能的演变。
第2章讲述采购的组织结构，说明不同的企业组织结构和企业战略对采购组织结构的要求以及如何设
计采购组织结构以满足企业的需求。
同时，第2章也涉及采购队伍的建设问题。
第3章至第7章讲述采购的绩效管理；在第3章描述企业绩效管理的基础上，第4章讲述采购绩效评价的
框架和流程；第5章讲述采购绩效评价的关键绩效指标；第6章讲述这些关键绩效指标的度量和测定；
有了评价的框架和流程、需要测定和度量的指标以及测定和度量的方法后，第7章讲述实施采购绩效
评价的过程和方法；第8章讲述绩效评价的两个应用较广的工具：平衡计分卡和供应链运作参考模型
。
读者可以看到在平衡计分卡的模式下，如何从财务和非财务的角度去设置绩效指标；在供应链运作参
考模型下，采购有哪些最佳实践，采购与其他部门和企业之间的联系。
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章节摘录

　　1．交易职能的部门　　第二次世界大战后随着工业经济的急速膨胀，很多公司的采购部门也在
急速膨胀。
采购成为了满足企业需求而提供一系列服务和功能的部门，这些服务和功能包括：　　①货源选择。
回溯到19世纪80年代采购的最初，采购人员就具有了敏捷的嗅觉来发现所需要的商品和服务。
有些采购人员为了保住自己的职位，甚至把这些信息作为秘密来加以保护。
　　②预算控制。
采购功能需要确保购买的是那些通过正常程序和适当授权的企业所需的商品或服务。
　　③订单管理。
向供应商下订单需要考虑准确性和合法性。
从这层意义上看，采购部门在提供增值服务。
　　④销售关系管理。
如同蜜蜂追逐花朵一样，大量的采购经费或项目必然会吸引大量的销售人员。
在欧美，从20世纪30年代起如何一致化销售和采购的关系，通过谈判把价格订得更现实和合理，就已
经是企业界和学界研究的课题。
对很多企业来说采购已经成了谈判的同义词。
　　⑤确保订单的执行。
大部分的采购部门常常被大量的文件资料所淹没，如何有效地与供应商进行沟通，确保订单的按时执
行是采购的另一功能。
　　所有上述采购功能是20世纪70、80年代之前被公认的非常有用的功能，也是对应了当时商品的运
行形式。
2．20世纪80年代后的采购如同工业界的其他演变一样，采购功能的角色也在慢慢发生演变，尤其是计
算机在工业界的应用逐渐深入以后，这种演变的速度得到了很大的提升。
20世纪80年代，只有极少数公司的采购部门实现了计算机化。
即使实现了计算机化，采购部门的系统也很少与其他部门相连接。
因此对于总采购的数据记录作用非常有限。
进入20世纪80年代后，计算机的价格急速下降，从而使所有的纸质文档数字化成为可能。
一方面，查询和存储电子文档比纸质文档更有效率。
另一方面，由于劳动力成本的上升，处理纸质文档的成本在急速上升。
而与此同时，电子文档的处理成本在持续下降。
因此统计订单和合同这样常常需要上百人的事情现在通过计算机处理变得非常简单方便。
　　买方卖方的关系也在开始变化，传统的买方与卖方之间的游戏规则现在被双方认为是非常无效率
和对双方都无益的。
“双赢”的概念在逐渐被双方所接纳。
只有通过双方的协作，才能更好地实现材料的持续供应，才能将制造商和供应商的库存水平降低，也
才能在质量控制等问题上得到提升，而且同时能降低发生在制造商和供应商界面上的成本。
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