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前言

20世纪90年代以来，信息技术尤其是互联网技术的飞速发展，已强烈地冲击着各行各业。
在商业领域，影响至深的莫过于营销方式，网络营销作为一种全新的营销方式得到了迅速的发展和应
用。
在商业实战中，网络营销技术不断被翻新，花样迭出。
而作为理论体系，网络营销的学科框架则仍处于探索期。
有偏向于传统营销学理论框架的；也有偏向于电子商务的；更有偏向于信息技术的。
本书认为，网络营销的产生与发展，虽然受到技术进步、管理理论、消费观念等因素的影响，技术因
素理所当然地要体现在网络营销学的内容中，但是网络营销的内容体系应该属于市场营销学的理论体
系。
所以，本书按照传统营销学的战略4P和战术4P的思想组织内容；同时，也高度重视信息技术和营销工
具。
本书在内容安排上遵循如下原则：1.突出网络营销中“网络环境”的特色。
即突出对网络营销环境的研究，包括互联网络环境和网络购物现状（第二章）；网络营销中的竞争对
手研究（第三章）；网络营销调研（第四章）等。
2.突出网络营销中“网络策略”的特色。
将营销学中的传统战术4P压缩成一章：网络营销策略（第七章），同时，开列出富于网络特色的网络
广告策略（第八章）；电子邮件营销（第九章）；网络客户关系管理（第十章）。
3.突出“客户分析”对制订网络营销策略的支持。
介绍了客户价值分析和消费行为分析的框架：网络客户关系管理（第十章）；介绍了用于客户分析的
数据挖掘技术：网络营销的辅助工具（第十一章）。
4.体现企业“信息系统整合”的思想，既有前台的网站建设：网站设立和推广（第五章），又有后台
的商业智能、数据挖掘等工具：网络营销的辅助工具（第十一章）。
5.各章内容牢牢把握互联网、信息技术和商业实战的最新动态。
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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：网络营销（第2版）》主要内容包括：网络营销概
、互联网络环境和网络购物现状、网络营销中的竞争对手研究、网络营销调研、网站设立和推广、网
络营销战略规划等。
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章节摘录

插图：第一章 网络营销概述第一节什么是网络营销一、网络营销产生的基础 国际权威营销学者菲利
普·科特勒认为，网络营销是21世纪的营销；国内营销学研究人士也认为，e-Marketing是21世纪营销
创新的焦点。
在当今中国企业经营的实践层面，从最早三大门户网站的出现，到后来以淘宝网、卓越亚马逊、TOM
易趣网和拍拍网为代表的网络购物网站的兴起，再到联想、海尔、TCL等传统企业的商务电子化，无
不运用网站、网络广告、电子邮件、新闻组、公告牌和论坛等多种形式，积极实施网络营销。
网络营销的发展方兴未艾。
网络营销的产生与发展，受诸多因素的影响；市场竞争、技术进步、管理理论、消费观念，则是其主
要动因。
（一）竞争的加剧是网络营销产生与发展的市场基础随着市场竞争的日益激烈化，市场竞争不再仅仅
依靠浅层次的营销手段取胜，更深层次的经营组织形式上的竞争已经开始。
而经营者就要迫切地去寻找变革，以降低商品在从生产到销售的整个供应链上所占用的成本和费用比
例，缩短运作周期。
而开展网络营销，可以节约大量的昂贵的店面租金，可以减少库存商品资金占用，可以方便地采集客
户信息，使经营规模不受场地限制。
这些都使得企业经营的成本和费用降低，运作周期变短，从根本上增强企业的竞争优势，而最重要的
就是增强其核心竞争力。
市场的竞争，也促使企业由追求市场份额转向追求顾客份额。
Griffin公司于1995年针对企业追求市场份额的做法提出了顾客份额（Customer Share，也称为钱包份额
）的概念。
市场份额（也称为市场占有率）是指在一定期间内某企业销售额占全行业销售额的比重。
在大众营销时代，企业是以短期的市场份额大小来衡量企业绩效的。
而顾客份额是指一个企业所提供的产品或服务占某个顾客总消费支出的百分比。
在个性化营销时代，企业应该用顾客份额所带来的长期收益即客户终身价值来衡量企业的绩效。
原因有两个：一是传统的营销模式是采用以企业交易量为基础的短期利润多少来衡量成功与失败；而
越来越多的营销实践表明，企业愿意投资于能赢得顾客忠诚的项目，虽然短期内有可能使企业遭受一
定的损失，然而保持顾客将会使企业获得长期的较大的效益；二是以单向信息传递为特征的大众传播
正在逐渐失去其往日的魅力，信息技术革命使企业可以通过交互式的媒介与顾客进行个性化交流，从
而使企业与顾客建立长期的关系成为可能。
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编辑推荐

《网络营销(第2版)》为中国物资出版社出版发行。
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