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前言

　　我对货物处理的兴趣可以追溯到童年时代，之后在职业生涯中得以形成和成熟。
在20世纪60年代早期开始从事船舶运输和转运工作，最初的职责是负责安排将货物运到码头。
我们很快被迫改成滚上或滚下、上升或下降的作业方式。
因为使用容器和拖车的方法运输开始得以推广，所以我也从事内陆运输的相关作业活动，包括建设内
陆仓库以存放货物。
　　1972年英国考虑加入欧盟的形势改变了我的工作，转而从事咨询工作，为那些以前只经营岛内贸
易而现在将整个欧洲大陆视为国内市场的公司提供配送方面的建议，咨询的内容后来拓展到世界范围
内的进出口活动。
　　1978年在开放大学（Open University）完成学业后，我到尼日利亚受雇于该国最大的转运和船运代
理商。
该公司在拉各斯市（Lagos）就有1000多名职员。
我承担了几项不同的职责：结算、集装箱的拆箱或仓储、战略进口的驳船运输或陆路运输。
这不是枯燥沉闷的地方，而是富有趣味的场所。
在这里配送技巧非常受重视，而且报酬也不菲。
　　在尼日利亚的时间过得很快。
返回英国后我花了1年时间在克兰菲尔德（Cran-field）完成了管理学硕士的学习，随后进入了一家第
三方物流公司，负责在英国发展配送业务。
这项工作一直持续到1990年，而后我开始从事培训工作，主要是在物流与配送管理协会（现在称为特
许物流与运输协会）进行这项工作。
　　1998年以后，我成为了自由职业者，在学习和变化有限公司（www.leamand-change.com）名下做
些指导、培训、咨询等事务。
这段时间我在全英境内和非洲、中东，以及远东和南美等地区工作。
我很享受工作的乐趣。
除了承担培训工作之外，我还有一对一指导、咨询、写作、协助和检查职业机构的资质，以及采购供
应专业的理学硕士的外部考官等事务。
　　以上这些职业过程不能缺少其他人的参与。
每当忆起他们提供给我的帮助时，我都十分感激。
另外，在学习和开会期间，最初的创意和信息经常被忽视。
在本书中，如果我遗漏了给某些人应得的赞誉，我很抱歉，希望他们和我联系，使我能够在后续的版
本中修正这一忽略。
　　因而，任何跟我有联系的人肯定都会对我的学习、成长和发展有所裨益。
在我感谢你们的同时，也希望这本书能够回馈你们一些有益的东西。
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内容概要

仓库通常会被描述成货物停止流动，增加成本不增加价值的地方。
但是仓库却在供应链管理过程中发挥着重要的作用。
本书涵盖了从库存控制到外包等仓库运作的相关知识。
作者在明确界定和解释所有关于仓储和物流的程序后指出，仓库对于供应链的流畅、可操作性以及赢
利能力发挥着重要的作用。
在强调速度和灵活性的时代，仓库工作人员也越来越受到重视。
基于这些方面的考虑，本书还附有自我评估练习和案例研究等内容，力图使人们能通过一种新的方式
对业务进行自我挑战，从而为自己的未来发展进行规划。
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章节摘录

　　然而，某些食品（比如奶粉和一些干燥食品）内含的水分不会凝固。
在凝固的过程中，食物里面有冰晶体结成，这可能会损坏食物的组织和外观，通过考察某一特定食物
的凝固点从而有可能在一定地步上预测得到其零下储藏温度结果。
然而，冷冻过程中热量消失的速度也会影响损害的程度。
　　冷冻可能难以防范细菌微生物造成的腐败，虽然冷冻可以使动物尸体产生一定有助于应付和避免
组织破裂的硬度。
　　至于冻藏，如果不包装好的话，食物原料会变干。
冷冻状态下变干会导致食物表面多孔干缩。
食物储藏非常靠近冷却面所发生的这种情况，就被称为冻伤。
　　1.3.3 储藏处理　　温控条件下的搬运车辆和仓库的建设和维护费用比一般条件下的费用贵很多。
比如，建设一个冷藏仓库的成本，是周围仓库的3倍。
另外，要求的仓储温度对配送系统的运行成本有相当大的影响。
这些运行成本需要和维护产品的必要性相权衡。
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编辑推荐

　　仓库管理已经成为影响产品市场竞争力的关键因素之一，它不仅是对储存物料的场所及其作业的
管理，更是对生产和销售活动的一种支持性服务。
仓库管理的良莠直接影响生产、物料管理系统的成败，因而仓库管理往往影响企业整体的品质、效率
、成本及安全。
《卓越仓库管理：成本最小化与利润最大化》作者有着丰富的物流实践工作经验。
与以往的仓储管理方面图书相比，理论论述少了些，实践环节多了些。
全书内容活泼，设计了活动时间、挑战思考和案例学习等内容以促使读者思考研究，除此之外，还包
含了经典的培训主题、内容计划以使主题内容更加明确易懂。
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