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前言

　　分销在承担为客户服务的责任的同时还面临着不断降低成本和库存的责任。
在供应链全球化的今天，完成上述重大责任将变得更加困难和复杂。
　　对于那些需要进行长距离运输的商品，比如在中国采购而在北美市场销售的商品，其供应链将会
变得很“长”，这使得商品的分销比商品的当地采购和制造更加困难。
　　随着全球采购在企业中的广泛应用，“长”供应链得以存在。
除了存在着距离长、时区差异等障碍外，分销还面临着降低成本和库存的压力。
减少分销过程中存在的大量成本和库存自然就成为了提高赢利性所要努力的目标。
同时，任何运输成本的降低都可直接提高效益，这也导致了对运输成本降低的重视。
　　“长”供应链制订计划时要求有更为准确的预测。
与“短”供应链相比，“长”供应链中对供应商或工厂所作的承诺将更加长远，但是预测准确性难以
保持稳定的计划和连续的变化。
当计划不断变动时，低成本的控制将是非常困难的。
　　对于客户来说，只有通过对整体产品流的精确评价，才能减少预测在降低成本上的局限性。
通过对产品流地描绘和评估，包括从原料采购、内部生产、分销，最后到客户的全过程，可得出新的
观点。
评估可显现出许多只能产生局部改善的策略，这些策略关注于成本减少或基于预测的计划。
通过对这些策略的研究，可清楚地知道预测对于总体长期计划的制订是必需的，而短期计划的实施则
需要另外完全不同的方法。
　　为突破成本和预测驱动的方法，精益的技术就应运而生了。
诸如，拉动补充策略之类的实践做法在提高服务水平、保持低库存及低成本方面起到了显著的作用。
起初这好像是有悖于直觉的，但是当对总产品流进行建模并改变后，其好处就变得非常明显。
一直以来，问题不仅仅在于预测的准确性，还在于所有的变异性。
采用精益手段可以帮助我们区分并且减少这些变异性，使得补货变得更容易，计划编制也变得更有效
。
我们可将这种转变称为将精益方法应用到分销中。
　　我在日常工作中成功完成的精益管理实践对本书的写作起到了极大帮助，这些实践的主要驱动力
是应对当前客户服务和分销中所面临的挑战。
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内容概要

众多企业通过实施精益生产，可减少运营成本，降低商品库存量。
减少占地面积，改善客户服务。
然而，很少有企业能够在其分销运作中成功应用精益原理。
本书在描述精益分销原则和基础的同时。
提供了一个全方面的框架，为改善企业的分销系统提供具体的定制建议。
本书共分10章。
第1章至第21论述精益思想及分销面临的挑战；第3章至第9章全面论述企业分销中的关键环节及精益思
想的应用；第10章是对全书的思想及未来展望进行总结。
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章节摘录

　　但是如果已计划好的到达时间和通勤时间一起改变时会如何呢？
这种情况对于前往运动赛场或参加交响音乐会的人来说是不可能发生的，其原因是大赛开始时间是相
当固定的，当然有可能一个赛事稍微迟开，但是绝不会提前开始。
对于参加音乐会的人来说迟到可能不是他的选择，这使得早期到达成了义务性的。
但是如果在通勤期间事件开始时间变化呢？
一个可变预期到达时间使得旅程计划更复杂、更具风险。
　　通勤时间的不确定长度代表了公司对客户需求反应的提前时间。
时间的长度是很难估计的，其长度是依各种时段的具体情况而定的。
与典型的通行者（上下班往返的人）不同，客户需求是高度可变的。
因此，对客户需求的反应时间是可变的，并且到达时间是不确定的。
计划只能来自于对所需到达时间的最好估计（预测），并且考虑了足够的通勤时间（提前期），这样
就产生了大量的额外时间。
　　对于那些住在郊区而在城市商业区工作的人来说，计划的制订是非常困难的。
如果居住在城市，通勤时间将减少，并且更加容易对可变到达时间进行管理。
将居住地改为城市商业区相当于为客户设立一个局部库存，减少反应的提前期。
不利的是如果客户移动改变或者客户需求改变后，仓库地点可能变得不合时宜或者至少是次优的。
这就是为何许多工人宁愿选择长距离的通勤而不重新选择居住地的原因。
住在城市外面，通勤时间可能需要另外一次移动而改变，但是在城市外面的生活花费将更少。
城市中迁移可能也需花费代价并可能限制其他计划；例如，迁移到城市的南端可能给在北方找工作的
人造成一定的限制，因为这需要另外的迁移。
　　从通勤案例的描述可得出：由于城市中心驾驶时间的可变性，估计一个精确的出发时间是不可能
的。
通常估计离开时间是采用一个假定的通勤时间和一定数量的驾驶员自己所喜欢的安全时间，但是没有
哪一个驾驶者能期望知道精确的出发时间，以保证准点到达。
　　产品分销商务的提前期变化大并且有许多与通勤者相同的模式。
遗憾的是，产品分销商务试图从客户预测中获得一个准确的预期到达时间，然后计算一个准确的运作
和供应商的开始时间（调度或购买顺序）。
公司的主要区别是其倾向于建立一个区域配送中心或仓库来服务于客户，但当客户需求模式改变时，
上述公司做法很难改变。
与通勤者不同的是，公司经常通过增加仓库设施成本来为客户服务，而不是采用长距离的运输应对不
断改变的到达时间。
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编辑推荐

　　“精益分销是一项简明而又全面的工作，柯克凭借其在多个行业的经验为优化分销流程提出了独
特的方法。
精益作为制造流程中有效的技术，可以应用在供应链的上游以提供商务分销的商品。
”　　“精益分销能稳健地抓住全球化供应链竞争中所引发的革命，通过精益制造和精益生产消除浪
费，从而为公司发展提供先进的供应链管理工具。
”　　《精益分销：将精益生产思想应用于分销领域》比较全面地阐述了企业精益分销管理的概念、
原理，以及能给企业带来的实际价值，并特别介绍了应用ERP系统能给企业分销管理带来的深刻变化
。
书中对基本概念和最佳惯例作了解释，并通过大量案例来说明如何使用它们。
《精益分销：将精益生产思想应用于分销领域》可使读者在精益分销管理方面打下坚实的基础。
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