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内容概要

　　一位优秀的员工就像一枚钉子，牢牢地占据了一个关键的位置，在没有找到更合适的替代物之前
，为了“桌子”的平稳，领导会不会将它拔出来？
一定不会！
而且还希望它越牢靠越好。
这就是为什么有些员工做得再好也得不到提拔。
　　如此看来，优秀的员工必须能够培养出传承衣钵的继承人⋯⋯如果你不赶快培养出接班人，在自
己的岗位上钉进另一枚“钉子”，你也就永远得不到晋升的机会，成了拔不出的“钉子”⋯⋯
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作者简介

　　韩琦，香港理工大学酒店及旅游业管理学硕士、高级工程师、高级经济师。
·北京瑞海姆田园度假村董事、总经理；·北京密云旅游饭店业协会会长；·中国饭店协会常务理事
；·中国饭店协会度假与温泉酒店专业委员会常务理事；·全国绿色饭店国家级注册高级评审员；·
全国民航旅游星级饭店评定检查员；·美国饭店协会注册饭店高级职业经理人（CHA）；·全国饭店
业劳动模范。
曾任北京空港花园酒店总经理，代表作品有《古兜温泉旅游度假邮健康经营与管理模式》（执行主编
）和《饭店服务英语》（主编）。
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