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前言

第三方物流的有效运作日益成为众多企业管理者关注的焦点。
国内外物流管理的经验表明，构建开放性的面向社会服务的第三方物流体系对提升企业物流服务质量
和运作效率会起到积极作用。
目前，我国的第三方物流服务企业的规模和服务能力正在不断提升，但是与发达国家相比，在第三方
物流服务质量、水平以及人力资源方面都存在一定差距。
因此，实现传统物流服务向现代物流服务转变，提升第三方物流企业的服务能力，加强专业人才培养
，已成为推动现代物流业发展的重要任务。
本书借鉴和吸收国内外第三方物流的相关理论，结合成功运作的第三方物流企业——中海物流的运营
模式和信息系统实际，阐述第三方物流服务的基本理论、作业流程以及信息系统概况，是一本学习和
掌握第三方物流运作的相关方法和技术、与实际密切结合并具有实操性的书籍。
全书由三部分构成：第三方物流基础理论、第三方物流信息系统实训和第三方物流企业业务实训。
基础理论部分主要介绍了第三方物流的基本概念、第三方物流信息系统和相关信息技术、第三方物流
运作方法；信息系统实训部分则以中海2000教学软件系统为平台，结合中海物流企业多年来在物流信
息系统运作和开发方面的经验，深入浅出地阐述第三方物流信息系统的功能和操作流程，突出实务性
和可操作性；企业业务实训部分主要是基于中海物流企业第三方物流运作的环境和实际操作流程，详
细阐述第三方物流的业务运作过程。
本书将理论和实践有机地结合在一起，解决以往理论学习与物流实践脱节的问题，对于全面了解第三
方物流服务，掌握第三方物流运作的基本方法和技术，培养应用型人才具有一定帮助。
本书在编写过程中参考了大量文献资料和企业开发的第三方物流信息系统软件，借鉴和吸收了国内外
众多学者的研究成果；硕士研究生安久意在资料整理等方面做了大量工作。
在此，对他们的辛勤工作深表谢意。
由于第三方物流尚处于发展之中，对第三方物流的认识还不成熟，本书所涉及的内容也只是第三方物
流运作的一部分，书中难免存在不少缺点和错误，敬请读者批评指正。
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内容概要

　　《全国普通高等院校物流实验实训指导系列教程·第三方物流实务：信息系统与业务实训》借鉴
和吸收国内外第三方物流的相关理论，结合成功运作的第三方物流企业——中海物流的运营模式和信
息系统实际，阐述第三方物流服务的基本理论、作业流程以及信息系统概况，是一本学习和掌握第三
方物流运作的相关方法和技术、与实际密切结合并具有实操性的书籍。
全书由三部分构成：第三方物流基础理论、第三方物流信息系统实训和第三方物流企业业务实训。
基础理论部分主要介绍了第三方物流的基本概念、第三方物流信息系统和相关信息技术、第三方物流
运作方法；信息系统实训部分则以中海2000教学软件系统为平台，结合中海物流企业多年来在物流信
息系统运作和开发方面的经验，深入浅出地阐述第三方物流信息系统的功能和操作流程，突出实务性
和可操作性；企业业务实训部分主要是基于中海物流企业第三方物流运作的环境和实际操作流程，详
细阐述第三方物流的业务运作过程。
 　　《全国普通高等院校物流实验实训指导系列教程·第三方物流实务：信息系统与业务实训》将理
论和实践有机地结合在一起，解决以往理论学习与物流实践脱节的问题，对于全面了解第三方物流服
务，掌握第三方物流运作的基本方法和技术，培养应用型人才具有一定帮助。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<第三方物流实务>>

书籍目录

第一部分 第三方物流基础理论1 第三方物流概述1.1 第三方物流的概念1.2 第三方物流的兴起1.3 我国第
三方物流现状2 第三方物流信息系统2.1 物流信息系统2.2 第三方物流企业信息系统开发3 物流信息技
术3.1 电子数据交换（EDI）3.2 条码3.3 无线射频（RFID）技术4 第三方物流运作4.1 物流企业运作模
式4.2 物流业务运作流程4.3 物流运作案例第二部分 第三方物流信息系统实训5 基础数据5.1 中海2000物
流实验室仿真教学系统5.2 密码修改5.3 仓位设置6 客户管理系统6.1 实训目的6.2 时间安排6.3 相关知
识6.4 实训内容与步骤6.5 思考与练习7 配送管理7.1 部件维护7.2 入仓管理与仓位修改7.3 出仓选货与管
理7.4 费用处理7.5 盘点处理8 仓储管理系统8.1 实训目的8.2 时间安排8.3 相关知识8.4 实训内容8.5 实训步
骤8.6 思考与练习9 调度管理9.1 实训目的9.2 时间安排9.3 相关知识9.4 实训内容9.5 实训步骤9.6 思考与练
习10 费用产生及结算10.1 实训目的10.2 时间安排10.3 实训内容与步骤10.4 思考与练习第三部分 第三方
物流企业业务实训11 客户11.1 客户简介11.2 业务流程11.3 业务相关单据11.4 客户所需服务项目11.5 实训
内容与步骤12 商务部业务12.1 商务部的组建12.2 实训内容与步骤13 配送中心13.1 配送中心入仓13.2 配
送中心出仓13.3 实训要求14 运输14.1 运输入仓14.2 运输出仓14.3 实训要求15 仓储15.1 仓储入仓15.2 仓储
出仓15.3 实训任务16 结算中心16.1 仓租计算16.2 费用核查16.3 结算中心单证制作16.4 实训任务参考文献
后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<第三方物流实务>>

章节摘录

插图：3.仓厍管理系统（1）保管场所系统为了实现仓库管理的合理化，提高仓库作业的效率，防止出
现作业差错，保管场所管理至关重要。
保管场所管理的有效方法是对保管位置和货架按照一定的方式标明牌号，根据牌号下达作业指示。
在计算机控制的自动化立体仓库，没有货位的牌号标示是无法运作的。
通过对仓库货物保管位置标明区位号码来提高保管场所使用效率的方式称为保管场所系统。
这种系统包括保管位置与保管物品相对一致的固定场所系统和保管位置与保管物品经常变动的自由场
所系统两大类。
固定场所系统由于保管货物的位置相对固定，因而便于作业人员的识别查找，即便是业务不熟练的人
员，也可以迅速、准确地进行货物拣选。
但是，货位的使用效率相对较低。
当货物保管量少的时候，货位出现闲置；反之，当货物保管量超出货位容量时，要采取其他措施弥补
。
自由场所系统由计算机根据货位同货物的对应关系进行管理，货物存放的位置不是固定的，对品种多
而且更新快的商品保管，如书籍配送中心的书籍保管非常适用。
自动化立体仓库使用自由货架，可以根据翌日出库计划，在前夜空闲时间，将货物移动到出库口附近
的货位，以提高出库时的作业效率。
（2）订货拣选系统订货拣选系统分为全自动系统和人工半自动系统。
全自动系统从全自动流动货架将必要的商品移送到传送带的拣选系统；半自动拣选系统是在计算机的
辅助下实现高效率拣选的系统，如电子标签拣选系统等。
4.配送管理系统配送管理的信息系统具有代表性的有固定时刻表系统和变动时刻表系统两种。
固定时刻表系统根据日常业务的经验和客户要求的配送时间事先按照不同方向类别、不同配送对象群
类别设定配送线路和配送时刻，安排车辆，根据当日的订货状况，进行细微调整的配送组织方式。
 变动时刻表系统根据当日的配送客户群的商品总量，结合客户的配送时间要求和配送车辆的状况，按
照可以调配车辆的容积和车辆数量，由计算机选出成本最低的组合方式的系统。
5.货物追踪系统货物追踪系统是指在货物流动的范围内，可以对货物的状态进行实时把握的信息系统
。
物流业的货物追踪系统的对象主要是零担货物。
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后记

2008年，北京物资学院与中国物流技术协会共同策划了物流教学片——《第三方物流企业案例》，该
片以中海物流（深圳）有限公司的作业流程为主线，将物流作业流程、物流专业设备和物流理论知识
融为一体，以多媒体的形式生动地展现出来，为物流专业的实践教学提供了良好素材，也为本书的编
写积累了宝贵的第一手材料。
中海第三方物流模式的成功，离不开信息系统的支撑，中海物流（深圳）有限公司在信息系统开发建
设上，投人了很大的力量。
在自身物流信息系统开发建设过程中，逐步形成了向社会提供物流信息系统设计开发服务的能力，中
海物流（深圳）有限公司已经为许多物流企业量身开发了物流信息系统，对于提高第三方物流企业的
运作效率和服务水平起到了重要作用。
近年来，中海物流（深圳）有限公司下属的深圳中海资讯科技有限公司十分关注物流教育的发展，专
门针对物流专业教育开发了物流信息系统教学平台，赖礼芳副总经理一直致力于该项工作，对如何发
挥物流信息系统教学平台在物流教育中的作用有深入研究。
在使用本教材的过程中，如需要拓展资料和专业方面的帮助，可以与赖礼芳先生直接联系（手机
：13809892330；电子邮箱：262313195@qq.COm）。
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编辑推荐

《第三方物流实务:信息系统与业务实训》由中国物资出版社出版。
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