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前言

　　管理箴言是企业管理者的智慧结晶。
这些经典名言经过千锤百炼，对企业管理过程中的各种情况进行了深刻精辟的阐述，揭示了管理的奥
秘和真谛。
　　在过去的100多年时间里，世界管理理论和实践有了突飞猛进的发展，涌现出了一大批管理学者、
思想家、大师，他们在管理方面，特别是企业管理方面为我们提出了许多善言和良训、忠告与启示。
这些经典之谈都是一字千金、铭人肺腑的。
如果能很好地学习它们，领会它们，把握它们，实践它们，毫无疑问，定会大大有益于我们管理水平
和素质的提高。
　　而且，在今天这个充满激烈竞争的环境里，要想事业成功，企业管理者就必须利用一切机会帮助
自己和下属提升领导力，阅读本书，正是这样的好机会。
　　本书共分16章，从经营管理哲学、经营目标与战略、企业决策管理、企业的生产和质量管理、企
业的营销与客户管理、企业的绩效与财务成本管理、企业人力资源管理、企业领导的自我管理、企业
变革与创新等方面总结了100多年来出自名家的管理箴言，再现了百年管理的智慧。
　　阅读本书可谓与伟大灵魂的精彩邂逅，杰克·韦尔奇、安迪·格鲁夫、威廉·戴明、盛田昭夫、
李嘉诚、迈克尔·戴尔、松下幸之助、彼得·德鲁克等管理大师为我们奉献出世界上最伟大的企业管
理智慧，而我们可以借用它的深邃超越渴望、瞻仰伟大、汲取精华。
　　拥有本书，你就可以随时随地与管理大师对话，聆听他们的教诲，从中汲取快速成长的精神营养
，并指导自己的企业管理实践，成为一个真正优秀的企业管理者。
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内容概要

本书共分16章，从经营管理哲学、经营目标与战略、企业决策管理、企业的生产和质量管理、企业的
营销与客户管理、企业的绩效与财务成本管理、企业人力资源管理、企业领导的自我管理、企业变革
与创新等方面总结了
100多年来出自名家的管理箴言，再现了百年管理的智慧。
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章节摘录

　　大师如是说　　怀疑和不信任是公司真正的成本之源。
　　——道格拉斯·麦格雷戈　　道格拉斯·麦格雷戈：美国著名行为科学家。
他提出了有名的“X-Y理论”，并在以后的著作中进一步加以发挥，该理论对管理实践产生了深刻的
影响。
　　箴言解读　　“没有规矩，不成方圆”是人们强调管理时的依据，但是往往却忽视了这样一个事
实，如果人的积极性未能充分调动起来，规矩越多，管理成本就越高。
因此，企业管理最起码的一条规矩就是对人的尊重。
　　人们谈管理，尤其是对人的管理，过多的强调了“约束”和“压制”，其实，这样的管理效果往
往会适得其反。
聪明的企业和企业管理者已经意识到这一点，并开始在“尊重”和“激励”上下工夫，了解员工的需
要，然后满足他们。
　　一个好的企业和好的管理者始终牢记这一条：他的职责是帮助员工成功。
如果经理用权力欺压员工，就不是一个称职的经理，至少不是一个具有现代意识的经理，怎么看他也
像一个旧社会的工头，经理最重要的事情是要用他的权力、他的专长、他的影响力来帮助员工成功。
经理不能让自己手下的员工不断失败、不断炒员工的鱿鱼——这段话是惠普中国公司原副总裁吴建中
说的。
　　让管理亲和于人，让管理者与员工心理距离拉近，让管理者与员工彼此问在无拘无束的交流中互
相激发灵感、热情与信任，这样的理念在优秀的企业家心中越来越达成共识。
有位专栏作家参观英特尔公司时，看到当时英特尔的首席执行官格鲁夫的格子间与员工的格子间一样
大小后，很尖刻地指责格鲁夫这种做法比较虚伪，格鲁夫却回答说，他这样做的理由是不想让权力放
大，给员工造成心理压力，以便能更好地与员工进行交流。
　　要让管理者真正亲和于员工，不仅表面上要与员工拉近距离，还要真正关心员工，不单是关心员
工的家长里短，更重要的是关心员工的前途和未来，包括员工的薪水和股票，也包括员工学习的机会
、得到认可的机会和得到发展的机会。
　　对人的尊重还包括对不同思维的容忍。
100％的求同思维，常常让创新之苗过早夭折。
作为一个经理或高级主管，你如果不能容人，你只喜欢提拔那些想法、做法和你一致的人，就会在你
的周围聚集一批与你思维相似的人，那时你就很危险了，当你遇到困难时，你周围的人并不能帮你，
因为你们的想法和做法都如出一辙。
管理是对的，但不要让人定型，让人定型的管理是企业（尤其是高科技企业）的一大灾难。
　　世界著名的咨询公司安德森公司原“掌门人”劳伦斯·温白克说：“一家企业要成功，关键是一
定要爱护你的员工，并帮助他们，否则他们也不会帮助你的企业。
对待员工一定要诚实，要有一致性，不能朝令夕改，一定要把你的心拿出来给他们看，要心心相印，
只有在这种情况下，他们才会跟你走。
”这是一种很普通的境界，但是很多企业家做不来，却一味要求员工对企业忠诚再忠诚。
正如单相思的爱情会打水漂儿，企业家对员工不忠诚，就别想员工对你忠诚。
　　总之，企业管理千头万绪、错综复杂，但是最核心的一点是对人的信任、对人的尊重。
这是企业管理的开始。
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