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内容概要

《现代饭店礼仪》为专业核心课程的学习奠定了意识基础。
学好礼仪，才能更好的开展其他科目的教学，对学生也有一个深远而长久的影响。
饭店专业的学生学习这门课程，就是要达到“内强素质，外塑形象”这样一个目的，更好的为将来的
饭店工作奠定基础。
因为对于饭店行业的工作人员来说，个人的礼仪不仅仅代表着员工自己的形象，从另一个侧面也反映
了饭店的形象，是饭店的一张“活名片”。
提供良好的礼仪服务，不仅是饭店行业发展的需要，也是树立良好的企业形象的需要。
　　本教材结合了饭店对员工的礼仪要求，改变了以往按类别划分章节的方法，从服务意识、职业形
象、专业礼仪服务、独特的专业礼仪服务四个方面进行循序渐进式由局部到全面的学习。
让饭店专业学生养成良好的服务意识和职业道德；同时利用行业标准，打造符合企业要求的职业形象
。
具体要做到：能对礼仪在日常生活及将来工作中的重要作用有一个大概了解；学会如何在生活和工作
中培养良好的职业意识和道德；学会在工作中养成积极主动、迎难而上的心态；学会从仪容、仪表和
仪态三个方面为自己塑造良好的外表和气质；学会在不同的场合为自己打造不同的形象；学会在社交
过程中规范的运用握手礼仪；学会在社交过程中规范的运用名片礼仪；学会在社交过程中规范的运用
电话服务礼仪；学会在社交过程中规范的运用饮宴礼仪；学会使用标准的普通话；学会使用标准的普
通话进行自我介绍和相互沟通；学会在自我介绍与相互沟通中运用语言艺术及技巧；掌握饭店不同部
分的专业礼仪服务；在与外国顾客或有宗教习惯的顾客进行沟通交往时，会在运用一段社交手段的同
时尊重对方国家的文化、礼仪风俗及宗教习惯。
以上的内容构成了本书的主要内容。
本书在一些操作性比较强的章节配合了相应的图片，这样编排更加直观，便于读者理解。
同时，本书在每个章节后配合了相应的实训项目和案例分析以及习惯练习，做到理论和实践能充分的
结合，对教师的教学和学生的学习都有一定的指导作用。
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章节摘录

插图：三、饭店礼仪的功能（一）沟通功能人际关系是人类社会生活中极为重要的关系。
礼仪作为一种规范、程序和传承至今的文化传统，对人与人之间的相互关系起着固定、维护和调节的
作用。
人际交往中尊重是相互的，当你向对方表示敬意时，对方也会还之以礼，即“礼尚往来”。
只要双方按照礼仪规范行事，彼此就容易沟通感情，使得交往能够顺利进行，进而有助于其事业的发
展。
（二）协调功能礼仪是人际交往的润滑剂，是人际关系和谐发展的调节器。
以礼仪规范约束自己的言行，有助于建立和加强人与人之间互相尊重、友好合作的新型关系，缓和或
避免某些不必要的情感对立与矛盾冲突。
礼仪使得人际关系更为和谐，社会生活更为有序。
（三）维护功能礼仪是整个社会文明发展程度的反映和标志，同时礼仪又反作用于社会，对精神文明
产生广泛、持久和深刻的影响，使社会更加和谐稳定。
在维护社会秩序方面，礼仪起着法律所起不到的作用。
礼仪作为行为规范，对人们的社会行为具有很强的约束力。
礼仪一经制订和推行，便成为社会的行为规范和习俗。
如果一个人我行我素，不遵守社会上普遍的礼仪要求，他会受到道德和舆论的谴责，甚至要负有关法
律责任。
（四）教育功能礼仪通过评价、劝阻、示范等教育形式纠正人们不正确的行为习惯，倡导人们按礼仪
规范的要求去协调人际关系，维护社会正常生活。
遵守礼仪原则的人客观上也起着榜样的作用，无声地影响着周围的人。
礼仪作为一种道德习俗，对全社会的每一个人都在施行教育。
礼仪一经形成和巩固，就成为社会传统文化的重要组成部分，世代相传。
在人类社会的发展和进步中，礼仪的教育作用具有重要意义。
四、饭店礼仪的特点（一）礼仪的特点从根本上说，礼仪作为人们的行为模式，属于社会领域中的上
层建筑。
它由一定的社会经济基础决定，并随着经济基础的变化而变化，随着社会实践的发展而不断发展。
礼仪具有以下特点。
1.国际性礼仪作为一种文化现象，不是哪一个国家所独有的，而是属于全人类所共有的。
尽管不同的国家、地区、民族，不同的社会制度，礼仪的具体内容有一定的差异性，但其所蕴涵的基
本精神，即相互尊重、信任和友谊，却是一致的。
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编辑推荐

《现代饭店礼仪》：职业院校饭店服务与管理专业系列教材
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