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内容概要

　  我国《十一五规划纲要》指出：“推广现代物流管理技术⋯⋯加强物流新技术开发利用，推进物
流信息化。
”针对该纲要提出的发展目标，在大力发展我国物流产业的基础上，必须高度重视物流产业的知识产
权管理和保护。
随着现代物流技术的发展，知识产权在其中起到的作用日渐突出。
知识产权的出现、发展和运用，极大地推动了包括现代物流技术在内的物流产业的科技发展。
尽管如此，纵观我国目前的物流产业，在研究、开发和利用现代科学技术并将其应用于物流中时，并
没有从知识产权的高度来理解和重视其在现代物流产业中的作用。
实践中，物流企业对自身知识产业的管理往往不予重视，更多的还停留在传统的物流产业的观念层面
上。
基于此，为了实现《十一五规划纲要》对物流产业提出的发展目标，提升我国物流管理水平，十分有
必要在我国物流企业中大力推行和重视对其’知识产权的管理和保护。
只有这样，我国的物流产业才会不断创新和发展，才能更具有国际竞争力。
　  本书根据我国知识产权的相关法律，结合物流企业的实务，同时吸收了国内其他学者的研究成果
，从知识产权法的角度对物流企业的知识产权管理进行了研究和探讨，试图弥补我国物流企业在知识
产权管理上的空白。
本书不仅可以作为院校相关专业的教材，也可以作为物流从业人员业务学习的参考用书。
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章节摘录

　　未经权利人许可或者出现法律规定的法定许可、合理使用情形的，他人不得擅自使用、传播著作
权人的作品等。
　　可以用生活中很简单的例子来说明知识产权的独占性对于企业的重要意义。
如果在市场上只有一个主体可以提供某种商品的生产，那么，这种商品的竞争优势就是绝对的。
或者，第一种情况是只能在电影院里看到某一部电影；第二种情况是不但在电影院里可以看到某一部
电影，还可以在电视上看到，还可以在音像店里买到一张影片的光盘，更有甚者在路边的摊点上就可
以买到一张影片的光盘。
那么，可以很简单就判断出：第一种情况下电影院的票价肯定远远高于第二种情况下电影院的票价。
　　（二）提高产品或服务质量，赢得市场认可　　上乘的产品或服务质量是企业赢得客户或者消费
者认可的根本。
企业即使很有实力、广告宣传工作做得也很到位，但如果不能在市场上为客户或者消费者提供优质的
商品或服务，最终还是会被淘汰。
而面对不断提高的市场需求，要想为客户或消费者提供优质的商品或服务，就一定要进行技术和服务
的创新。
　　可以用很简单的例子来说明技术创新对于提高产品或服务质量的作用。
牛奶是一种普通商品，但是，牛奶本身是非常不容易保存的。
如果没有很好的包装技术，即使牛奶生产企业生产的牛奶质量很好，到消费者手里的时候也可能发生
变质，因此，消费者就不得不为了喝到相对新鲜的牛奶而每天奔波于家和超市之间。
这当然不能说商家为消费者提供了优质的商品或服务。
而当新的牛奶保鲜技术或者包装技术出现之后，上面的问题就解决了，最先开发出牛奶保鲜技术或者
包装技术的厂家当然获得了巨大的成功。
世界著名的利乐包装技术至今仍然保持着其绝对的市场优势。
　　一个物流企业的例子是：客户把货物交给物流公司之后当然会关心货物的状况以及什么时候到货
，这就需要对货物进行监控。
如果物流公司没有相关的监控系统，当客户问及“我的货物现在怎么样了”的时候，物流公司就无法
提供及时、准确的货物信息，这当然没有满足客户的需求，没有为客户提供优质的服务。
与之形成鲜明对比，如果物流公司可以通过一定的监控技术和监控系统对货物实现全程监控，并且可
以让客户通过网络或者其他手段及时了解到货物的信息，那么，客户及时、便捷地了解货物状况的需
求就得到很好地满足了。
　　可见，无论是提升产品的质量，还是改善服务的质量，新设备、新技术、新方法的应用都具有重
要的作用。
知识产权对与企业提高产品或服务的质量、赢得市场认可具有关键性的意义。
　　（三）提升产品或服务的附加值，创造丰厚利润　　附加值（Value Added）是附加价值的简称，
是指在产品的原有价值的基础上，通过生产过程中的有效劳动新创造的价值，即附加在产品原有价值
上的新价值。
哈佛大学出版的《企业管理百科全书》中对附加价值的解释为：附加价值是企业通过生产过程所新增
加的价值；或者，从企业的销售额中扣除供生产之用而自其他企业购入的原材料成本，也就是企业的
纯生产额。
　　⋯⋯
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