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前言

　　21世纪最缺的是什么？
最缺的是人才。
古人说：“千里马常有而伯乐不常有”。
现代人又常常抱怨“人才难求”，这两种看似完全相反的观点实际上是从不同的角度讨论的一个问题
，即人才的招聘与选拔。
之所以在同一个问题上产生对立的观点，归根结底，还是因为对招聘与选拔的认识不足。
　　那么什么是招聘？
什么是选拔？
顾名思义，招聘与选拔就是企业通过各种各样的渠道为自己找到合适的人才，并使之为我所用的过程
。
　　现实中，虽然很多企业都或多或少对招聘与选拔的标准有所了解，但是在招聘与选拔的许多环节
中仍然存在许多问题，致使企业的招聘与选拔工作常常一片混乱。
曾经有统计数字显示，超过90％的企业经常为自己的招聘和选拔过程而发愁。
　　目前，很多企业在筛选人才的时候，无非就是笔试加面试，内容也千篇一律地围绕着学历、工作
经历、职业规划等方面原地打转，极少涉及应聘者本身深层次素质。
其实，正是这些被忽略的素质一直在决定着企业的绩效。
　　随着时代的不断发展，企业之间的竞争已经最终演变为员工素质的竞争。
为了能够在与对手的角力中获胜，企业就必须通过人力资源获取竞争优势。
但是，传统的人才获取模式因其耗费的人力物力较多、结果较难预测，显然已经不能完美适应于现代
企业的构架。
因此，新的人才获取模式呼之欲出。
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内容概要

人员招聘与选拔是一项实务性很强的工作仅有人力资源战略，缺少实施战略的合适人选和具体方法是
无法达到预期效果的如何实现人员招聘与选拔的目标，把招聘与选拔的工作落到实处；如何从实际出
发，设计出行之有效的方案：如何把招聘与选拔的各项工作加以细化；如何避免人员选拔中可能出现
的个人偏好，诸如此类的问题《员工招聘与选拔实务》将为您提供最佳的解决方案。
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章节摘录

　　2.人力资源　　提到招聘与选拔，就离不开专门的工作人员来负责此项工作。
每个企业中不同岗位的工作人员就像是机器中的一个个部件，需要协同运作才能保证整体的正常运转
。
所以，要想进行招聘与选拔工作，负责此项工作的专门人员是必须有的。
　　3.资金投入 在招聘与选拔的工作中，企业需要通过各种手段发布招聘信息，此外还要准备专用的
招聘场地等，这些都需要有充足的资金支持。
　　4.社会压力 很多时候，企业的招聘与选拔工作很大程度上还要受到来自社会各方面的压力，如高
校毕业生就业、经济危机等。
鉴于企业所肩负的社会责任，招聘与选拔工作的开展也要充分考虑到这些不确定性的因素。
　掌握合理的招聘流程　招聘流程包含复杂的环节。
如果能使每个环节从一开始就运行通畅，那选上来的优秀人才也必将使整个组织的每个环节越来越好
。
在成本有所控制的情况下，以下几个方法可以让人力资源部门重新审视招聘工作，并加以创新，使招
聘工作做得更好。
　　1.重新了解各部门的业务　　一个重要职位的人才流失了，短时间内很难招到合适的人才，有时
候是因为人力资源部门本身对这个部门的业务就不甚了解，等到急需招人的时候，人事部推荐的人选
往往不符合部门经理的需要。
所以，人力资源部对各部门业务的了解要像人力资源专业一样多。
这个时期可以多和每个业务单元接触，从业务发展的需求去思考人才的需求，不同发展时期人才的需
求不一样，哪些人才已经饱和，哪些人才需要提前一年储备，都是基于人力资源部对部门业务的熟悉
和与直线经理的沟通程度。
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