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前言

　　“库存是一把双刃剑，是一个必要的恶魔”，一方面，库存量较高，对生产企业来说可以保证企
业生产流程的顺畅，对流通企业来说可以保证其经营活动的正常进行；另一方面，库存量较低，可以
减少企业的资金占用及相应的库存保管成本和库存管理成本。
如何协调好这两方面的矛盾，是企业进行库存控制要解决的首要问题。
　　仓储活动作为物流系统的重要组成部分，其行为科学合理与否，对保证产品和服务质量、降低库
存和产品成本、提高企业经济效益，都会产生直接影响。
目前，在我国的经济领域中仓储与库存管理正在成为热门话题，越来越受到人们的普遍重
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内容概要

本书共分12章，主要内容为物流仓储概述、仓储作业流程管理、仓储信息化管理、库存控制管理、物
料管理、仓储经济核算、仓储管理制度、仓储设备管理、仓储管理操作规范、仓储安全管理、客户投
诉与危机处理和仓储常用管理表格。
    本书可作为物流管理人员、物流科研人员、物流营销人员的参考书，同时可作为高校物流管理、电
子商务、工商企业管理、国际贸易、信息管理与信息系统等专业的教学参考书。
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章节摘录

　　1.物料生产部门　　很明显，这一部门是仓储部门服务最重要的对象之一。
仓储管理部门必须确保生产过程所需的各种物资材料做到随要随供应。
在这一关系中，生产管理部门的职责就是及时让仓储部门得知它所需的原料、该原料的种类和质量、
今后的需要量以及已发物资的使用效果等。
　　2.技术部门　　技术部门的技术人员有责任确保企业所有在运转中的各类机械设备保持正常工作
秩序，并按原设计所要求的效能完成任务。
仓储部门管理部门必须保证一切必需的备件、工具和设备有足够的库存，或能方便地从供应商的库存
那里获得。
技术部门要经常拟订
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编辑推荐

　　库存是一把双刃剑。
库存量越高，对生产企业来说可以保证企业生产流程的顺畅，对流通企业来说可以保证其经营活动的
正常进行；库存量越低，可以减少企业的资金积压及相应的库存保管成本及库存管理成本。
　　仓储活动作为物流系统的重要组成部分，其行为科学合理与否，对保证产品和服务质量、降低库
存和产品成本、提高企业经济效益，都会产生直接影响。
　　为了实现科学合理的仓储管理，要求管理者必须具备有关经济、技术、管理等方面的专门知识与
技能。
基于这种情况，我们组织编写了“仓储管理与库存控制立体教材”。
　　丛书包括《库存控制
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