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内容概要

　　本书系统梳理了不同学者在资源与能力理论、交易成本理论、价值链理论、委托一代理理论和供
应链协同理论对伙伴关系、供应链整合与竞争优势等方面所做的研究；全面分析了供应链伙伴关系的
特点和风险、伙伴关系形成动因、伙伴之间的利益分配机制、伙伴选择和评价；分别从客户导向整合
、关系整合、资源整合、信息整合和物流整合5个构面，以及库存控制、采购管理、计划与控制和流
程管理4个构面，比较完整地探讨了供应链外部整合和内部整合的动因、整合障碍、实现机制和整合
方法；并运用结构（stmcture）一行为（conduct）一绩效（perfomance）的这一研究范式，沿着伙伴关
系一竞争优势、伙伴关系一供应链整合、伙伴关系-供应链整合一竞争优势三条不同路径来设计研究假
设和概念模型。
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作者简介

潘文安，1969年3月出生，博士，副研究员，浙江工商大学工商管理学院教师。
主要研究方向：物流与供应链，先后在《科研管理》，《经济地理》等杂志上发表多篇与供应链相关
的学术论文。
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章节摘录

　　1.系统思想　　供应链管理是一个以核心企业为焦点的网络系统，这个系统涉及多方的利益、多
种要素和能力，所有组织之间不仅存在着产品或服务联系，也存在着效率的依赖性，核心企业在以整
体最优化为前提条件下加强与节点企业之间的整合，来实现企业局部利益最大化。
　　2.信息共享　　在供应链管理过程中，成员企业之间可以通过信息与知识等共享，来加强核心企
业与各节点企业之间在市场、技术和一些关键资源等方面的整合，从而降低“牛鞭效应”以此来提升
企业的自身竞争优势。
　　3.新型组织关系　在供应链组织中，由于节点企业之间存在着利益的共生性，因此成员企业之间
往往不再是一种简单的供应或分销关系，而是基于目标一致、利益共享和风险共担基础上的协议或虚
拟联盟关系，这种新型组织关系主动地对供应链成员企业整体进行强化。
　　4.强调核心能力　　核心企业在选择节点企业时，必须考虑其核心专长，从而有利于企业核心能
力的孕育和进一步强化，因此，核心企业可以依赖于供应链整合并只需抓住产品、技术和市场最主要
的部分，而将企业不擅长的业务进行“外包”，从而形成了一条以核心产品为导向的贯穿于所有企业
的“整合链”。
　　供应链管理的产生不仅反映了企业所面临的经营环境和经营条件的变化，也折射出企业管理思想
的变化，即企业从“纵向一体化”向“横向一体化”转变，通过整合供应链中各种外部资源来提升自
身的核心竞争力，并且可能使链上所有的节点企业都能受益，这也是供应链管理思想的核心。
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