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前言

　　我国投资者关系实践和相关学术研究还处于初级阶段，通过对国内外投资者关系研究文献的梳理
，我们发现国内外投资者关系研究还存在一定的不足。
国内该领域实证研究更是欠缺。
由于投资者关系活动本身复杂多变，难以衡量，国内外有关投资者关系管理领域的实证研究也受到了
制约。
鉴于此，本书旨在丰富国。
内外投资者关系研究领域的成果，以我国上市公司为研究样本，并在构建投资者关系评价体系的基础
上开展相关实证研究。
　　本书在前人研究及自身长期研究积累的前提下，构建了一套投资者关系评价指标体系，该评价体
系以上市公司年报和网站内容分析获得研究基础数据资料，侧重投资者关系的非财务信息披露和互动
沟通本质。
通过构建投资者关系指数将我国上市公司开展的投资者关系活动水平加以量化，通过稳健性检验，本
书发现投资者关系指数具有较好的稳健性。
　　在投资者关系评价指标体系应用过程中，本书发现：　　第一，在公司特征变量中，公司规模是
影响投资者关系水平的重要因素。
一般来说，由于大公司的媒体关注度、投资者关注度高，企业形象更加重要，因此，大公司会比小公
司在开展投资者关系活动方面表现得更加主动和积极。
相对而言，大公司的投资者关系水平会比较高。
负债程度也是显著影响投资者关系水平的因素，负债程度高的上市公司具有较低的投资者关系水平。
这其中的原因可能是，这样的公司已经习惯了债权融资，或者它们不具备股权融资的资格，因此，它
们会以其他的沟通途径（如面谈）与债权人建立关系，而不会将建立和维护投资者关系作为重要任务
。
高流动性的上市公司并不会具有较高水平的投资者关系。
尽管流动性与投资者关系总体水平有一定的正相关关系，但是这种关系并不显著。
这可能是因为我国投资者绝大多数是投机者而不是战略投资者，故对上市公司流动性的关注不够强烈
，这样，流动性高的上市公司就没有动力开展更多的投资者关系活动。
公司绩效会对投资者关系水平产生显著的正向影响。
绩效好的上市公司会将公司信息披露给投资者，这样做一方面可以将其与那些“柠檬公司”区分开来
，另一方面也可以吸引更多的投资者购买公司的股票，增加公司股票的流动性和吸引战略投资者，而
且同期公司价值与投资者关系水平二者之间是倒u字形曲线。
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内容概要

本书旨在丰富国内外投资者关系研究领域的成果，以我国上市公司为研究样本，并在构建投资者关系
评价体系的基础上开展相关实证研究。
     本书在前人研究及自身长期研究积累的前提下，构建了一套投资者关系评价指标体系，该评价体系
以上市公司年报和网站内容分析获得研究基础数据资料，侧重投资者关系的非财务信息披露和互动沟
通本质。
通过构建投资者关系指数将我国上市公司开展的投资者关系活动水平加以量化，通过稳健性检验，本
书发现投资者关系指数具有较好的稳健性。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<基于非财务信息披露的投资者关系评�>>

作者简介

赵颖，1978年6月出生，辽宁辽阳人，天津外国语大学国际商学院教师，管理学博士，主要从事公司治
理、投资者关系管理、营销管理等方面的教学和科研工作，参加省部级以上课题多项，在核心刊物发
表论文十余篇。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<基于非财务信息披露的投资者关系评�>>

书籍目录

第一章  引言  第一节  问题的提出  第二节  研究设计  第三节  核心概念界定和主要创新第二章  投资者关
系理论述评  第一节  投资者关系内涵研究述评  第二节  投资者关系的价值性研究述评  第三节  在线投
资者关系研究述评  第四节  国内投资者关系研究述评第三章  投资者关系指数设计  第一节  投资者关系
评价的评述  第二节  投资者关系评价中的专家质量模型  第三节  投资者关系评价系统设计第四章  中国
上市公司投资者关系水平影响因素分析  第一节  中国上市公司开展投资者关系现状  第二节  中国上市
公司投资者关系水平影响因素分析  第三节  研究结论第五章  中国上市公司投资者关系水平影响因素的
进一步分析  第一节  投资者关系水平与公司绩效关系的进一步检验  第二节  股权特征对投资者关系影
响的进一步检验  第三节  提高中国上市公司投资者关系水平的建议第六章  研究结论、启示与不足  第
一节  研究结论  第二节  研究启示  第三节  研究不足参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<基于非财务信息披露的投资者关系评�>>

章节摘录

　　2003年10月出台的《深圳证券交易所上市公司投资者关系管理指引》第十四条中指出，上市公司
应遵循诚实信用原则，在投资者关系活动中就公司经营状况、经营计划、经营环境、战略规划及发展
前景等持续进行自愿性信息披露，帮助投资者做出理性的投资判断和决策。
2005年10月中国证监会出台的《上市公司与投资者关系工作指引》中强调，公司与投资者沟通的主要
内容之一就是公司的发展战略。
而NIRI（2004.）也建议上市公司应该向投资者披露收益、收入、每股收益、资本支出、研发以及其他
重要项目的前瞻性信息。
可见，国内外投资者关系相关机构对自愿非财务信息披露在投资者关系工作中的重要性是充分认可的
，并在重要的自愿非财务信息类型上也做出良好的建议。
　　综上所述，投资者关系活动中重要的非财务信息披露主要由四大方面构成：一是公司总体战略信
息；二是对公司未来前景有重要影响的前瞻性信息；三是公司的历史性非财务信息；四是企业社会责
任信息。
公司总体战略信息能够勾画出企业的未来状况，能够充分展示出企业的未来价值，是投资者判断企业
远景的重要依据，是建立投资者关系的重要方面，因此，非财务信息披露内容应该包括公司总体战略
信息。
对于前瞻性信息，它能够比总体战略信息更加详细地反映出企业的未来价值，它会在资本支出、新产
品／服务、销售、利润、每股收益等重要方面明确地给投资者一种预期，这些信息成为投资者进行投
资决策时的重要参考依据，这些预期的兑现状况也将会影响到投资者关系的维持与发展。
历史性非财务信息能够提供公司对历史经营业绩的定性描述，对于经营中曾经遇到的困难和解决办法
的公开披露。
这些信息能够在一定程度上反映出企业对自身的认识和解决问题的能力。
作为着眼于企业未来的投资者而言，这种信息能够起到一定的参考作用。
而随着投资者的成长，投资者及其他利益相关者也更加关注企业的社会责任绩效，和谐社会、和谐自
然是企业的基业常青的保健因素。
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