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前言

　　20世纪80年代以来，我国旅游业迅猛发展，在现代国民经济和人民日常生活中扮演着越来越重要
的角色。
旅游服务和旅游消费也越来越受到社会各界的关注。
旅游需求呈现出多样化趋势，旅游景区管理体制也开始逐步改革，这都对旅游景区服务和管理提出了
更新的要求，对旅游景区管理人才的需求也提升到一个新的高度。
　　长期以来，由于管理体制陈旧，我国旅游景区管理中存在着多头管理、政企不分等问题，也造成
了部分旅游景区秩序混乱、环境遭到破坏，对我国旅游景区形象造成了极大损害，在很大程度上影响
到了旅游景区的发展。
为了应对景区改革和旅游业快速发展的新形势，我们需要培养出能够适应新形势的、具有现代化管理
知识和经验的旅游景区管理人才。
因此本编写组召集了多位从事旅游景区管理教学的教师，结合集体智慧结晶，编写了《旅游景区管理
》一书。
　　本书主要介绍了旅游景区管理概述、旅游景区服务管理、旅游景区旅游资源管理、旅游景区规划
管理、旅游景区营销管理、旅游景区人力资源管理、旅游景区游客和社区管理、旅游景区质量管理、
旅游景区设施维护与管理、旅游景区环境管理与可持续发展。
　　本书在编写过程中努力追求理论透彻、内容新颖、系统性强、操作简易的目标。
在内容上紧跟旅游行业发展的现状，与旅游景区现实需求接轨，注意运用新理论、新观点来阐述旅游
景区服务与管理的核心内容。
在注重理论研究的同时，加大了实践性内容的介绍，并对旅游发展中一些热点问题通过知识链接的形
式加以介绍，使学生在掌握基础知识的同时能拓展视野。
为了强化读者对相关知识的理解和运用，根据景区管理中出现的实际问题，通过精心筛选，在编写体
例上，每章前有本章导读，中间穿插知识链接，每章后有案例、案例分析、本章小结等。
　　本书既可作为高校旅游管理专业教师和学生用书，也可作为旅游景区工作人员培训和业务参考用
书。
同时还可供旅游行业从业人员学习使用，对旅游景区管理理论研究具有一审的参考价值。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游景区管理>>

内容概要

本书共由十章构成。
第一章是旅游景区管理概述，主要介绍旅游景区管理相关概念和基本理论，重点介绍了旅游景区及其
相关概念的内涵，景区管理的内容、方法等，并简要分析了我国旅游景区管理中存在的问题。
第二章是旅游景区服务管理，包括与游客接触服务的过程管理及影响最终服务质量的内部管理。
第三章是旅游景区旅游资源管理，主要介绍了旅游景区旅游资源的基本概念和内涵以及旅游资源的分
类与评价方法。
第四章是旅游景区规划管理，包括旅游景区规划的概念、原则、目标、类型、程序，景区规划的主要
内容，空间规划和旅游产品开发规划以及旅游景区规划的发展趋势等。
第五章是旅游景区营销管理，介绍了旅游景区市场调研、市场预测、市场促销的概念内涵、方法及程
序。
第六章是旅游景区人力资源管理，介绍了旅游景区人力资源管理的内涵，员工招聘的途径，员工培训
的类型与方法，旅游景区员工激励的类型与机制，员工绩效评价的内容与方法。
第七章是旅游景区游客和社区管理，介绍了景区内不同类别游客行为的差异，游客不文明的行为及危
害，游客管理的方法及重点区域游客管理以及旅游景区社区管理的意义、影响及内容。
第八章是旅游景区质量管理，剖析了旅游景区质量的概念、构成、特性，着重介绍了旅游景区质量管
理的方法，包括全面质量管理和PDCA循环。
第九章是旅游景区设施维护与管理，介绍了旅游景区设施设备的类型及其管理要求，重点介绍了旅游
景区设施的前期管理、服务期管理和安全管理的内容。
第十章是旅游景区环境管理与可持续发展，对旅游景区环境管理内容、方法作了介绍，重点介绍旅游
景区容量的内涵与测算方法，并对旅游景区可持续发展内涵及目标展开论述。
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章节摘录

　　虽然存在定义上的分歧，但是在旅游景区功能、范围和管理组织等方面还是存在一定的共性。
本书认为，作为旅游景区，应该具有以下几方面的内涵。
　　（一）有一定的空间范围和界线　　旅游景区的规模可以不同，小到一栋建筑、一个庭院，如“
最小的苏州园林”——残粒园，面积仅140多平方米，大到绵延数十上百平方公里的风景区，如黄山风
景区面积约1200平方公里。
但是不论规模大小，都有一定相对明确的空间范围，形成了固定的、范围确定的经营服务场所。
旅游景区一般都设有固定的出入口，使得旅游者不能随意进出，同时也界定了旅游景区的边界。
　　（二）有供游客参观游览的吸引物。
旅游景区是满足旅游者旅游需求的功能载体，是旅游者实现旅游目的的场所，其主体功能是旅游，因
此必须能够为人们提供欣赏、游览或者从事娱乐活动的吸引物。
旅游景区以一定的自然地理条件为基础，而景点、吸引物及其他相关设施分布其中。
其吸引物特色构成了一个旅游景区景观资源的基本特征。
不同类型的景区具有不同的吸引物，风景名胜区以山清水秀的自然景观来吸引游客，人文旅游景区则
以其历史、艺术和科学价值为吸引因素，游乐型景区则以其游乐设施吸引游客游玩等。
吸引物构成旅游景区的核心要素，也是旅游者旅游动机萌发的刺激因素。
　　（三）有良好的可进入性旅游具有异地性，是一种独特的异地体验，需要旅游景区有良好的可进
人性，以方便游客进人。
一般来讲，即使风景非常优美、文化价值极高的地区，如果没有良好的可进人性，没有必要的交通等
基础设施建设，也是很难形成旅游景区的。
当然，不排除一些背包旅游者等特殊游客到一些可进入性较差但风景优美的地区旅游，但是这些没有
经过开发的地区我们还不能称之为旅游景区。
　　（四）具有一定的旅游服务设施和基础设施　　旅游设施包括为旅游者提供游览服务的设施，如
旅游线路标志、景点解说牌、娱乐设施、休息亭等；也包括游客在游览过程中必要的一些生活服务设
施，如餐厅、茶室、厕所等。
必要的旅游服务设施是游客顺利完成旅游过程的基本保证。
　　此外，旅游景区还必须要有完善的基础设施，以保证旅游活动的正常进行和旅游服务设施的有效
运转，主要包括出人交通、内部交通、停车场、给排水、垃圾处理、电力能源、邮政电信等设施。
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