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前言

　　为了进一步落实“基于工作过程的课程改革”及“行动导向教学”的高等职业教育思想，高职市
场营销专业与其他专业一样也在作人才培养模武、课程体系、教学内容和教学方法的改革，而这些改
革离不开教材改革。
这本《市场调查与预测》就是基于这样一个背景开发的。
在吸收国际国内先进理论成果的同时结合教学实际，突出新的特色，创新教学体系、方法，将国家规
范与实际需要结合起来，面向学生、面向市场，重点强调实际训练与操作，着力打造定位准确、特色
鲜明的市场营销专业的品牌教材。
　　本书共分为三个模块，首先是准备调查，主要内容是：确定调查目标、选择调查方法、选择调查
方式、设计调查问卷、帆订调查计划。
其次是实施调查，主要内容是：组建调查队伍、培训调查人员、开展调查、控制调查。
最后是总结调查，主要内容是：整理调查资料、分析调查资料、预测发展趋势、撰写调查报告、审查
和追踪调查。
　　本书的编写工作安排如下：①山东交通职业学院的王文华负责整体构思、大纲的编写及第二模块
的编写工作。
②山东交通职业学院的商香华负责细化大纲内容及第三模块的编写工作。
③青岛酒店管理学院的黄静负责第一模块的编写工作。
他们都是多年从事市场调查与预测的教学与研究工作，并躬身市场调研实践的高职院校老师，因此，
本书是集体智慧的结晶，更是理论与实践的极佳组合，有力地保证了其理论深度、实用性和可操作性
。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

内容概要

全书共分三个模块，主要内容有：准备调查、实施调查、总结调查。
    本书是高等职业教育市场营销专业及其他相关专业的技能教材之一。
适合于三(两)年及五年制的学生使用，也可供其他企业的市场调研人员学习及参考。
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书籍目录
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法    一、文案调查法    二、访问调查法    三、观察调查法    四、实验调查法    五、网络调查法  任务三  
选择调查方式    一、调查方式概述    二、抽样方案设计    三、抽样方法  任务四  设计调查问卷    一、问
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  一、市场调查流程    二、市场调查的步骤及内容    三、市场调查主题的设定    四、收集资料  任务四  
控制调查    一、对调查员的监督与绩效评价    二、费用预算及进度管理模块三  总结调查  任务一  整理
调查资料    一、资料审核    二、资料编码    三、资料录入    四、数据整理    五、数据表现  任务二  分析
调查资料    一、定性分析    二、定量分析  任务三  预测发展趋势    一、市场预测的含义和类型    二、定
性预测方法    三、定量预测方法  任务四  撰写调查报告    一、市场调查报告的特点和作用    二、市场调
查报告的结构    三、市场调查报告的撰写技巧  任务五  审查和追踪调查    一、审查    二、追踪调查参考
文献
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章节摘录

　　和决策者讨论的工作非常重要。
决策者需要理解调查的作用和局限性。
调查可以提供相关的信息，但不一定能提供解决问题的方案，这需要决策者来判断。
反过来，调查者也需要了解决策者面临问题的实质，以及决策者希望从调查中获得的信息和要解决的
问题。
　　为了明确调查问题，调查者必须善于和决策者接触。
有许多因素使这种接触变得非常复杂，如和决策者接近就比较困难。
有些单位对接近最高领导规定了非常复杂的程序和礼节，调查者或调查部门在单位所处地位决定了在
调研的初期阶段接近关键的决策者的难易程度。
另外，一个单位可能不止一位关键决策者，无论是单独见面还是集体见面都可能非常难。
尽管存在这些问题，调查者仍然很有必要与关键的决策者接触。
　　2　会见专家　　除了和决策者交流以外，会见非常熟悉调查问题的专家，对系统地阐述调查问
题也是非常有帮助的。
这里所说的专家，既包括公司内部的专家，也包括公司外部的专家。
通常情况下，专家的知识可以通过随意的个人交流获得，无须制作正式的调查问卷。
当然，在会见之前对会见将要谈论的题目提前列出来是非常有用的，但是会见无须严格按照提前准备
的题目顺序和问题进行，可以灵活地对计划进行随机调整，只要达到获得专家知识的目的即可。
与专家会面，只是为了界定调研问题，而不是寻找解决问题的方法。
从专家处获得律议存存两个潜在的困难。
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