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前言

　　20世纪的国际商学界，真正称得上大师的学者是：迈克尔·波特、菲利普·科特勒和彼得·德鲁
克，这三位超级教授将商学天下一分为三，形成鼎足之势——波特是产业竞争泰斗，科特勒是行销学
之父，德鲁克是现代管理学宗师。
　　迈克尔·波特堪称当今世界上竞争战略和竞争力方面公认的第一权威。
他毕业于普林斯顿大学，后获哈佛大学商学院企业经济学博士学位。
波特获得崇高地位缘于他所提出的“五种竞争力量”、“三种竞争战略”。
作为国际商学领域备受推崇的大师之一，波特曾出版了多部专著，他的课程是哈佛商学院的必修课之
一。
他在美国国会行政部及多个国际性组织的经济政策制定中扮演着非常重要的角色，也是世界各地很多
企业领导和政府官员的特别顾问。
　　迈克尔·波特认为：战略就是企业通过差异化的一体化经营活动创造持续的、独特的、有价值的
竞争优势。
它来自于企业完整的动态系统。
这个系统是由竞争对手、客户、资金、人力、技术和资源适应性的互动过程所构成的。
　　21世纪是一个变革的时代，以不变应万变的态度已无法应付接踵而来的激烈竞争，唯有通过战略
的运用才能紧握住每一个转变的契机。
我们置身于这样的时代，面对的是一个比国内更广阔的国际市场，而竞争对手也不仅仅是世界500强。
竞争是人类的本性，竞争所导致的最直接结果是今天世界变化的速度和幅度比人类历史任何一个时期
都要迅猛和广泛。
技术的变化，市场需求的变化，竞争对手的变化，其中任何一种因素的变化都可能导致一批企业突然
衰亡，另外一批企业异军突起。
生生死死，起起落落，这其中起重要作用的就是企业对发展战略的把握。
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内容概要

企业竞争的五种竞争力：行业中同业竞争者的竞争程度、市场中新生力量的威胁、替代商品或服务的
威胁、供应商的议价能力以及消费者的议价能力。
    三大竞争战略：总成本领先战略、差异化战略、专一化战略。
公司应视具体情况和自身特点来选择战略方针。
    价值链理论：每一个企业都是在设计、生产、销售、发送和辅助其产品的过程中进行种种活动的集
合体。
所有这些活动可以用一个价值链来表明。
    ⋯⋯        本书是关于介绍企业管理和市场竞争的专著，对提升国内工商管理者、政府部门高级管理
者及企业决策者的知识水平，具有重要的阅读价值；同时它也是工商管理界学生、教师、经理人第一
必读书，再过十年仍是这一领域的圣经。
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书籍目录

第一章  变革时代的竞争战略  一、事物变动如此迅速，谁需要长期战略  二、战略划出一块地，企业力
求在此地做得更好  三、变革可以很频仍，战略不能不恒久  四、“时空压缩”效应导致企业竞争战略
的转变  五、企业的战略不仅仅是企业领导的事情第二章  五种竞争力决定企业命运  一、五力齐发，驱
动产业激烈竞争  二、竞争者之间的激烈竞争：不见硝烟的鏖战  三、潜在进入者的威胁：狼会在不被
人注意的地方跑出来  四、替代产品的威胁：江湖无处不“山寨”  五、买方的议价能力：对产品和服
务的要求越来越高  六、供方的议价能力：价格无法跟上成本增长易失去利润  七、确定企业战略：降
低壁垒或者打穿它  八、案例：金属罐容器市场五种竞争力量分析第三章  基本竞争战略及其风险  一、
成本领先战略：销售不是第一，获利却是最多  二、差异化战略：有力地屏蔽潜在进入者  三、目标集
中化战略：以牺牲一定市场份额为代价  四、中庸战略：因为模糊不清，所以难有效益  五、企业何以
在不景气的行业中屹立不倒第四章  知己知彼：了解竞争对手  一、竞争对手：竞争战略中绕不开的存
在  二、战略群组：锁定真正的竞争对手l  三、日本摩托车企业的战略：占领美国  四、分析竞争对手
：从回报的角度考虑事情  五、改掉盲点，使竞争对手的报复不起作用  六、为了保持优势，你们为消
费者做了什么  七、管理背景和顾问关系：了解竞争对手的二重门  八、竞争二元论：选择对手，判断
对手的“棋路”第五章  企业的核心竞争力分析  一、核心竞争力：决定企业长期竞争优势的“命门”  
二、创新能力是企业核心能力的精髓  三、什么是企业核心竞争力，用户最有发言权  四、企业核心竞
争力形成之三部曲  五、高层领导的进取精神是核心竞争力的重要砝码第六章  企业的总体和职能竞争
战略  一、进攻型战略：“做了正确的事情”  二、防御型战略：“丢车保帅”是不得已的痛苦选择  三
、稳定型战略：小心被动挨打  四、联盟型战略：“柔性竞争”造就“一个世界”  五、混合型战略：
不能拆东墙补西墙  六、职能竞争战略：倾力于一个共同的方向第七章  企业战略目标和计划的制订  一
、战略目标：我们“应该是干什么的”  二、战略目标的制订：在新的形势下获得良好发展  三、长期
计划：“是一张未来行动的蓝图”  四、短期计划：划分工作贵在成效第八章  竞争战略的实施、控制
与评价  一、战略管理以“计划是否继续有效”为指导  二、企业领导喜欢或尊重什么，就会选择什么
样的战略  三、企业管理者应选择与战略相适应的组织结构  四、控制和评价对每个人、每件事、每个
行动都有作用  五、有效评价应使决策者准确得知偏差信息第九章  企业竞争行动措施  一、企业采取竞
争行动大多遭遇两难境地  二、选择危险性最小的方式行动  三、利用绝对优势打击竞争对手  四、采取
正确行动而不受竞争对手的报复  五、作出某种姿态威慑竞争对手  六、尽量使竞争对手的报复滞后  七
、给予竞争对手某些惩罚使其知难而退第十章  不同市场地位者的竞争战略  一、市场领导者的竞争战
略：保持并扩大市场占有率  二、市场挑战者的竞争战略：转换战略，实施攻击  三、市场跟随者的竞
争战略：“我也是”，“我是更好的”第十一章  不同规模企业的竞争战略  一、大型企业的竞争战略
：协同配合，行动一致  二、中小企业的竞争战略：利用“小、快、灵”，以弱击强第十二章  产业不
同发展时期的竞争战略  一、新兴产业中的竞争战略：正确促销和定价  二、成熟产业中的竞争战略：
不要自我感觉良好  三、衰退产业中的竞争战略：尽量别尝试不走运的努力第十三章  全球竞争战略  一
、产业竞争：“全球性”的经济发展是必然趋势  二、国际分工促使实力雄厚的国际企业迅速崛起  三
、投资国际市场能获取更多的利润  四、高资源投入意味着更大的经济和政治风险  五、企业国际化经
营战略的选择  六、企业要在国际经济的宏观和微观环境中求生存  七、购买保险可减少在东道国发生
的政治风险第十四章  竞争战略实战案例  一、美国汽车业内部竞争结构分析  二、格兰仕采用成本领先
战略制胜  三、金川公司的国际化经营战略  四、某机床厂总体发展战略初探  五、沃马特连锁店竞争战
略的制订
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章节摘录

　　在全球经济一体化的大环境下人们又有了新的竞争观念：在每个人的目标仅仅是要“迅速做大”
之际，谁需要长期战略？
因此，一些CEO声称，世界变得太快，他们的公司难以有长期战略。
迈克尔·波特却告诫这些CEO，战略比以往更重要。
　　企业战略这一学科在迈克尔·波特之前就有了，这没什么疑问。
但在今日，如果不认真学习这位哈佛商学院（世界上最著名的商学院之一）教授潜心研究的这一学科
，那是难以想象的。
他的第一本书《竞争战略：分析行业和竞争者的技巧》已是第53次印刷，并被译成17种语言。
多年来，每一位哈佛一年级MBA学生必修的《竞争和战略》课上，上述著作和迈克尔·波特其他著作
的摘录都是必读教材。
这些年，迈克尔·波特的战略理论在世界上的商界领导人中已表明具有非凡的说服力。
　　在全世界的商学院和研究班上，迈克尔·波特的战略观念得到极为广泛的传播和讲授。
然而，战略这一概念本身事实上已被挤到后排。
　　战略在近10年确实有些受到冷落。
企业花钱去买让人眼花缭乱的竞争理念——那些理念漏洞百出，简单浅薄，迈克尔·波特称之为“井
底之蛙的见识”。
结果，许多企业几乎彻底放弃了战略。
　　可是，那些经理人不会这么说，相反，他们会说：“我们有自己的战略。
”令人遗憾的是，他们的“战略”无非是：以最低的成本生产最优质的产品，或者是整合其所在的行
业。
其实，他们只是试图让经营手法日臻完善，迈克尔·波特认为那不是战略。
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