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前言

　　饭店营销是饭店经营管理的核心，也是决定饭店经济效益与市场竞争力的关键环节，其工作绩效
直接关系到饭店的生存和发展。
本书遵循现代饭店营销的行业规律和人才需求特点，注重吸收最前沿的理论研究成果，引用最新颖的
行业动态资料，紧紧围绕培养现代饭店业高技能应用型营销人才的目标来编写。
　　本书按照必需、够用的原则，以应用为目的，以现代饭店营销理论的系统阐述为基础，通过对现
代饭店营销知识与技能的优化整合，在最短的时间内培养学生从事现代饭店营销工作必需的知识与技
能。
本书突出案例教学的特点，采用了大量直接反映当前旅游业与饭店业现状的新型案例和国内外饭店营
销的典型案例，探讨如何有效地开展饭店营销工作，突出职业院校饭店服务与管理专业高技能应用型
人才培养的特点。
　　在内容安排上，本书以现代饭店营销的知识和技能为核心，通过活泼的形式展现理论知识的框架
，通过平实浅显的语言引导学生深入浅出地理解和掌握现代饭店营销技术。
选材时，既考虑到国内外饭店业发展的现实需求，又注重理论研究的超前性和未来饭店业发展的态势
，从而有选择性地吸收了国内外饭店营销的前沿理论和实践经验。
　　从整体上看，全书内容翔实，信息量大，资料新颖，做到了既突出实践又有一定的理论深度，并
且通俗易懂，体现了实用、创新的特色。
通过对本书的学习，学生能迅速理解和掌握现代饭店营销技术。
　　全书由刘长英担任主编。
参与编写的人员及分工如下：刘长英编写第一、第七、第九章；买海峰编写第二章；时进编写第三章
；庞娟编写第四章；黄万鹏编写第五章；李文放编写第六章；李少立编写第八章。
最后由刘长英统稿、修改并定稿。
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内容概要

本书按照必需、够用的原则，以应用为目的，以现代饭店营销理论的系统阐述为基础，通过对现代饭
店营销知识与技能的优化整合，在最短的时间内培养学生从事现代饭店营销工作必需的知识与技能。
本书突出案例教学的特点，采用了大量直接反映当前旅游业与饭店业现状的新型案例和国内外饭店营
销的典型案例，探讨如何有效地开展饭店营销工作，突出职业院校饭店服务与管理专业高技能应用型
人才培养的特点。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店营销>>

书籍目录

第一章  认识现代饭店营销  第一节  什么是饭店营销  第二节  不同市场需求状态下的饭店营销  第三节  
饭店营销理念的演进  第四节  现代饭店营销的发展趋势  考考营销小专家  走近市场第二章  如何进行饭
店营销调研  第一节  了解饭店营销环境  第二节  实施饭店客源调查  第三节  熟练调查访问技巧  第四节  
做好饭店市场预测  考考营销小专家  走近市场第三章  饭店客人行为研究  第一节  了解饭店客人行为  
第二节  饭店零散客人的购买行为分析  第三节  组织机构用户的购买行为分析  考考营销小专家  走近市
场第四章  饭店市场细分与市场定位  第一节  了解饭店市场细分  第二节  饭店目标市场策略  第三节  饭
店市场定位策略  考考营销小专家  走近市场第五章  饭店产品策略  第一节  了解饭店产品  第二节  饭店
产品的生命周期  第三节  饭店新产品的开发策略  考考营销小专家  走近市场第六章  饭店价格策略  第
一节  了解饭店产品价格  第二节  饭店产品定价的影响因素及定价方法  第三节  把握饭店产品定价策略 
第四节  实施饭店价格调整  考考营销小专家  走近市场第七章  饭店营销渠道策略  第一节  了解饭店营
销渠道  第二节  饭店营销中介  第三节  饭店营销渠道的管理  第四节  饭店电子商务  考考营销小专家  走
近市场第八章  饭店促销策略  第一节  了解促销与促销组合  第二节  饭店人员推销  第三节  饭店广告  第
四节  饭店营业推广  第五节  饭店公共关系  第六节  饭店其他促销策略  考考营销小专家  走近市场第九
章  饭店营销管理  第一节  了解饭店营销管理  第二节  掌握饭店营销战略管理  第三节  饭店营销计划  考
考营销小专家  走近市场  参考文献附录　饭店营销计划范例

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店营销>>

章节摘录

　　（一）影响饭店营销渠道选择与设计的因素　　饭店在营销过程中选择何种营销模式，以直接营
销还是以间接营销为主，如何设计饭店营销渠道的长度和宽度？
这些主要取决于以下几个因素。
　　1.饭店市场因素　　市场因素在饭店营销渠道策略中起着举足轻重的作用。
饭店营销对象的人数、分布情况、购买习惯等都会影响饭店对营销渠道的选择。
　　（1）目标市场规模。
也就是指目标市场中潜在客人的数量。
目标市场的规模直接决定着渠道的长度和宽度。
客人人数众多时，为了客人购买的方便，饭店选择或设计的营销渠道的长度和宽度会相对更大一些，
如使用较多的营销中介来覆盖市场层面。
如果客人经常小批量预订，也需采用较长的营销渠道，因此，零散客人常常依赖旅行社等代为预订。
然而，大批量的团队预订和会议预订，则选择直接营销较适合，由主办方直接向饭店预订。
　　（2）目标市场的地理分布。
客人集中分布在某些特定的地区，饭店可以选择直接营销渠道，在该地区设立办事处。
如果客源市场分布很广，则适宜采用宽长的营销渠道，选择或设计较多的营销中介代为营销。
　　（3）目标市场的主要购买方式。
目标市场上的客人习惯于哪种购买方式对于渠道的结构也是十分重要的。
例如，随着网络订房技术的普及，越来越多的商务散客习惯于利用网络直接向饭店订房，从而使得饭
店网络宣传和网络营销发展迅速。
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