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前言

　　我的《采购案例精选》于2007年出版，2009年再版，受到广大读者和众多采购同人的关注。
笔者在培训和咨询过程中以及和学员共同探讨中积累了很多采购中的实际问题。
　　采购是一项跨功能、跨学科、跨专业的工作，采购人员需要拥有丰富的产品知识，要求买什么要
懂什么。
采购还需要对供应链有充分的了解，需要对所购产品或服务的流程了如指掌。
对于采购而言，财务知识也是不可或缺的，而具备国际化视野、对国际贸易的熟悉程度，对库存管理
的实践能力，对供应市场的深入分析，对价格趋势的掌握，成本分析的水平也都是必备的。
此外，采购从业者还必须是一个谈判高手，懂得心理分析的相关技巧。
　　我在多年的采购培训和咨询过程中常常需要解答相关活动中的许多问题，因而渐渐发现这些问题
是大家都会遇到的。
我在工作中有一个习惯，每次的问题都会做一些笔记，把近年来的所问所答收集起来，提取出一些共
同的，常常会遇到的题目，希望能够编集成册，为广大采购人分享，解疑释惑。
　　采购活动从流程角度来说也涵盖了生产活动中的各个环节。
采购活动致力于内部的需求分析、探索供应市场、供应商选择管理和评估、质量管理、合同管理、价
格修订、来料检验和退货等多环节的充分研究，因而可以断言：采购这一行业覆盖面大，问题也多。
我希望本书所提供的信息，对于解决采购人员和供应商管理者在日常工作中所面对的问题方面，能够
有所帮助，更希望本书能成为采购人员常常翻阅的实用工具。
　　当然，我也希望各位采购朋友提出更多的问题，对本书查缺补漏，以期进一步充实此问题库，共
同学习，为行业进步添砖加瓦。
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内容概要

采购是一项跨功能、跨学科、跨专业的工作，采购人员需要拥有丰富的产品知识，要求买什么要懂什
么。
采购人员还需要对供应链做充分的了解，需要对所购产品或服务的流程了如指掌。
对于采购人员而言，财务知识也是不可或缺的⋯⋯
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章节摘录

　　战略管理定义为企业确定其使命，根据组织外部环境和内部条件设定企业的战略目标，为保证目
标的正确落实和实现进行谋划，并依靠企业内部能力将这种谋划和决策付诸实施，以及在实施过程中
进行控制的一个动态管理过程。
　　要了解采购战略，先要知道什么是企业战略？
从企业未来发展的角度来看，战略表现为一种计划，而从企业过去发展历程的角度来看，战略则表现
为一种模式。
如果从产业层次来看，战略表现为一种定位；而从企业层次来看，战略则表现为一种观念。
一般说来，战略计划是由高层管理者组成的团队制订的，它要回答如下的问题：组织开展什么样的业
务、在这些业务中如何分配资源；这些业务在什么地方开展、目标是什么。
从企业战略的定义可以看出，企业战略处于一个比较高的层次。
一般来说，在高层管理者制订了企业战略之后，即确定了组织开展什么样的业务，企业一般还要制订
企业的业务战略计划，以保证开展的业务能够成功。
　　在业务战略制订后，企业针对业务战略目标，就要开始制订职能层次的战略，这些战略包括采购
战略、营销战略、财务战略、生产、会计、人力资源、客户服务以及研发职能。
职能层次的战略回答的问题是：这一职能战略如何帮助业务战略和公司战略的实现，采购管理的核心
工作是围绕公司的战略计划和生产计划制订采购计划。
这就是根据企业层次的决策来确定采购的规模、区域，然后分配优先权、进度表、目标以及个人责任
。
　　“花最少的钱买到最好的东西”，是采购的一个理想境界，是许多管理层对采购部门的要求，实
际上，这就是采购战略的最高阶段，但这个战略是不可能达到的。
在一个要求管理精细化的时代，采购战略主要包括三个方面内容，即资源战略、供应商战略以及采购
控制战略。
针对资源战略，整体成本将成为核心得到重点运用。
围绕这个核心，企业将进入到从发现机会、实现价值到保持成果并不断发现机会的循环过程，这是整
个价值采购的基础。
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