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前言

员工激励是企业的永恒话题，更是企业长盛不衰的法宝。
在企业管理中，谁都希望自己的下属能够积极、主动、自觉地工作，并能达到期望的目标。
现实却往往事与愿违，员工士气低落、人心涣散、抱怨连连、流动频繁，最终导致员工、团队、企业
的绩效均呈下降态势。
这样的局面是怎样造成的？
应如何挽救呢？
一些管理者花了很大的力气，想了很多方法，收效却不大。
不得不说，这些管理者还没有清醒地认识到他们错在哪里，还不清楚如何有效地激励员工。
必须承认，员工激励是管理者最难拿捏的工作。
但是，如果我们能够充分理解激励的含义，了解激励的因素，掌握并有意识地应用正确的激励方法，
局面将大不一样。
要想有效地激励员工，首先要充分理解激励的含义。
在这里，我们所说的激励就是为了达到企业目标，通过满足员工的生理、愿望、兴趣、情感等需要，
有效地启迪员工的心灵，达到挖掘员工潜力的管理手段。
换句话说，激励就是为了让某人更好地去做好某事，而这件事肯定与企业的目标相关联。
在企业管理中，你可以买到一个人的时间；可以雇一个人到固定的岗位工作；还可以买到按时或按日
计算的技术操作。
但你买不到热情，买不到创造性，更买不到全身心的投入，你不得不设法争取这些。
成功企业都是靠人奋斗出来的，员工的素质和活力是企业前进的根本推动力！
成功的企业家在经营实践中认识到：只有将企业的目标与员工的个人目标较好地结合起来，激发出员
工的工作热情和内在潜力，使之奉献出自己的智慧、才能、勤劳与责任心，从而去努力、创造、革新
，企业才能生存、发展、辉煌。
因此，激励对于管理者来说是不可或缺的一门学问。
激励员工是管理者的职责之一。
例如，刘邦打仗不如韩信，策略不如张良，武功不如萧何，他之所以能够得到天下，是因为激励工作
做得好。
在实际工作中，有许多管理者解决工作进度、质量、成本、技术等问题尚可，但是对看不见摸不着的
员工激励，却常常束手无策。
激励的技巧像一团云雾，很难掌握。
同一个人，以同样的语速，对不同的人说同样的话，产生的影响可能是不同的。
本书中，我们从14个方面对激励的技巧进行了全面的剖析，并且针对不同的人和企业设计了个性化的
激励方案。
希望能通过这些激励的技巧给企业的管理者一些启示。
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内容概要

在管理中，我们常会遇到类似的窘况：新进的员工，刚开始对待工作激情很高，希望承担更多的责任
，对待工作有更多的想法，可没过多长时间身上的激情荡然无存；还有一些员工，很忠诚，尽管工作
单调或没有挑战性，但是他们都会日复一日地重复着原来的工作，在他们身上极度缺乏创新、尝试新
想法和学习新知识的愿望。
上述情况，就是管理者的激励方式存在问题。
只激发不鼓励、只鼓励不激发都不能让员工长时间地保持激情。
    本书从14个方面对激励的技巧进行了全面地剖析，并且针对不同的人和企业设计了个性化的激励方
案，希望能通过这些激励的技巧给企业的管理者一些启示。
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李金玉老师，现为企业体验式团队精神培训师，有多年的管理咨询、人力资源开发及培训授课经验，
是国内最早专注于企业团队精神训练领域的专业培训师。
李金玉老师将现代人力资源开发理念同企业教练技术、团队精神、领导力训练等精华课程的核心技术
融为一体，使体验式培训深
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章节摘录

从专业管理咨询的角度来看，影响薪酬管理的因素主要有3个方面：内部因素、外部环境因素、个人
因素。
内部因素包括企业战略规划、企业财务状况、企业文化等；外部环境因素包括国家政策及法规、就业
情况、行业竞争状况等；个人因素包括职位、绩效表现、资历等。
正是这三项因素决定了薪酬管理的主要原则——“三个公平”。
很好地处理这“三个公平”也是提升薪酬激励效果的有效途径。
“内部公平”即保持薪酬管理的内部一致性，使员工感到相对于其他员工的公平性。
“外部公平”是指薪酬水平的外部竞争力，使员工感到相对于其他企业从事相同或相似工作的人员的
公平性。
“自我公平”是指薪酬要具有激励性，员工的努力要获得承认，要反映出努力程度或绩效不同而带来
的薪酬的不同。
岗位管理体系与薪酬体系打通是解决薪酬内部公平性的要点；外部薪酬调查是保证薪酬外部公平性的
要点；而自我公平性则一般要通过绩效管理体系来解决。
一般说来，激励管理困境的根本原因在于没有处理好两个公平性，即内部公平和自我公平。
针对这个典型问题，我们提出如下建议。
（1）用科学适用的方法确定岗位对于企业的贡献和价值，这是薪酬方案设计的科学依据。
可以根据企业实际，灵活选用排序法、分类套级法、元素比较法、因素评分法等科学评价方法，确定
岗位贡献和岗位价值。
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编辑推荐

《激活你的团队》：管理者在平常的工作过程中，总是有意无意地打击了员工的工作热情，因此，激
励对于管理者来说也是必不可少的一门学问。
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