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前言

　　近年来，高等职业教育在工学结合人才培养模式和课程建设的改革方面取得了巨大成就。
随着教学改革的深入，教材建设和改革的任务更加迫切。
高等职业教育的教材同样不能是“发面馒头”或“压缩饼干”，要通过创新，建设适应高等职业教育
教学规律的教材。
教材与课程紧密相关，教材是课程的物化。
高等职业教育课程特点为：在教学目标方面，培养职业道德素质和综合职业能力；在教学内容方面，
选取与区域经济密切相关的工作任务作为教学内容的载体；在教学方法方面，采用以学生为中心、教
学做一体的行动导向教学法。
因此，高等职业教育的教材，同样要体现这些特征。
　　北京电子科技职业学院以服务首都经济发展为目标，培养高素质技能型专门人才为己任。
通过国家示范性高等职业院校建设，各方面取得了巨大成就。
系统性的教学改革和专业建设是其特色之一。
物流管理专业的教材编写工作，是在对专业课程体系综合、系统的改革基础上进行的。
目前已经完成若干课程系列教材的编写工作。
本套系列教材具有以下特色：　　（1）通过校企合作、工学结合的方式开展教材编写工作。
在教材编写过程中，调研了典型企业，选取企业的典型案例。
召开了企业专家研讨会，教师与企业专家共同研究编写方案。
企业专家亲自参与教材的编写工作和审稿工作，保证了教材内容符合企业对人才的需要。
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内容概要

本书主要针对高等职业教育培养高级应用型人才的需求，在研究和分析国际物流与货运代理相关岗位
和岗位职责的基础上，选取典型的工作任务和业务环节，设计了8个学习项目，下含16个学习模块。
各模块采用学习项目的形式，先交代项目背景，学生应仔细研究项目背景、补充资料，理解该项目背
景描述的实际企业工作情境，然后转换到企业相关岗位人员的角色，完成项目任务。
就项目任务整体而言构成一个典型的工作任务，由一个个小任务构成，这些小任务起到启发和引导学
生的作用，学生通过完成项目任务，一方面达到对理论知识的应用，另一方面实现对实践技能的锻炼
。
    本书引导学生从认识国际物流与货运代理业务入手，按照国际物流与货运代理企业营销、操作、售
后的业务链条展开学习内容，重点学习国际海运代理和国际空运代理两大业务，期望对学生将来从事
国际物流与货运代理企业的销售、操作、客服等岗位以及工商企业的进出口执行等相关岗位起到铺垫
和指引作用。
因此，本书主要适用于高等职业院校物流专业、国际货运代理或报关专业、国际运输专业的相关课程
，也可作为国际物流与货运代理企业、工商企业从业人员的自学参考或岗前培训用书。
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章节摘录

　　（三）通关的突发事件　　出口报关过程中常见的突发事件有报关资料不全、报关单填写有误、
因舱单信息或运抵报告传送问题等造成的不予清关、未能在截关时间前提交报关资料、因海关抽验造
成时间延误等。
实践中会有专业的报关人员或专门的报关行办理出口通关，作为国际货运代理人，也必须预先防范，
丰富报关知识，加强对特定客户及其货物通关要求的认识，了解海关货物通关的相关规定的更新。
通关不及时也会造成被甩货。
　　如果在订妥舱位并可能已办妥通关手续的情况下，因晚集港或港方、船方等原因造成甩货，或货
主要求中止装运，国际货运代理人还必须进行退关处理。
　　1.货主提出中止装运的情况　　货运代理人应：　　①及时通知船方及其代理以便其在载货清单
（也称舱单，船舶出境时需提交给海关）及其他随船单据中注销该批货物；　　②及时通知该批货物
目前的监管方，可能是集卡车队、集装箱货运站或港区堆场等，中止装箱集港的操作并注销相关单据
，如场站收据等，结清已发生的费用，尽快将货物按货主指示处置，一般是送还货主；　　③通知报
关行向海关办理退关手续，注销该批货物的报关单，尽快取回货主交来的报关资料退还货主。
　　2.其他原因导致甩货的情况　　货运代理人应立刻查明原因并及时向货主说明情况，按货主指示
处理。
若货主指示退关并不再出运，即按照上述①办理；若货主指示再次装运，最为简便的做法是重新订该
船下一航次（一般为一周后）或该船公司其他航次的舱位，然后重新报关，货物已经集港的可以申请
暂留港区，但要注意装船港区是否有变化。
也可能重新订其他船公司的舱位，但这样做的麻烦在于各个船公司一般只接受本公司的集装箱，货运
代理人还需将货物拉出港区掏箱后归还空箱，再提取新订舱船公司的空集装箱重新装货，然后再重新
报关、集港，等待装船。
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