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前言

　　授权，在当今管理中越来越被管理者所青睐，授权似乎很简单，就是把工作交给下属并让他们去
完成。
然而在实际工作中，授权并非如此简便可行。
授权并不意味着使下属权力更大，而是使我们的工作更加高效。
授权的目的在于创造一种更能提高执行能力，使员工与上司之间更能畅快沟通的环境。
　　授权作为一种有效的管理方法，是指上级把自己的职权授予下属，使下属拥有相当的自主权和行
动权。
授权的本质是上级对下级的决策权力的下放过程，也是职责的再分配过程。
授权的发生要确保授权者与被授权者之间信息和知识共享的畅通，确保职权的对等，确保被授权者得
到必要的技术培训。
授权也是一种文化。
　　授权是管理者智慧和能力的扩展与延伸，管理者授权必须遵循领导活动的客观规律和原则，授权
的过程也是管理活动智慧化和艺术化的过程。
作为管理者，他的主要职责是科学指挥、合理调度，而不是只顾去做具体事务；最根本的问题应该是
把精力集中在抓全局、抓调查研究、抓重大问题的决策和抓对下属工作的协调上。
因此，他必须给下属独立工作的机会，必须善于授权。
　　授权是基于管理者具有良好信赖的心态的有效管理方法，对自己、对他人的信赖，有效的授权可
以提高工作效率，关键在于授权者有策略，既相信被授权者的品格与能力，又相信自己能够处理授权
带来的所有问题和任何意外。
归根结底，是对自己的信赖。
反之，无效授权会浪费资源和时间，甚至可能产生风险，形成危机。
在实践中，没有支持，得不到授权，任何制度都不会顺利地执行下去的。
　　通过授权管理，管理者将庞大的组织目标科学分解、分配，增加整理协调性，承担更大的责任，
让团队每一个职员更有目标、更负责任、更加投入、更有创造性地工作，产生“四两拔千斤”的巨大
力量和“九牛爬坡，个个出力”的协作精神。
　　通过有效授权，组织减少了控制，摆脱了依从，领导者从权力的烦恼中走出来，被授权者增加了
自主性，感受到了责任感，提高了工作的能动性，增强了自我管理能力，获得了更快盼个人成长。
有效授权为组织带来较高的激励水平、高效率的团队和优异的业绩。
　　本书就授权管理——授权前的准备、授权中的控制、授权后的评估总结及要注意的一些细节做了
详细的介绍，通过对本书内容的学习将更为深刻地理解授权管理。
本书重在实际工作中的应用，章节结构的编排遵循管理工作的进程，能对管理者在工作中遇到的相关
问题予以解答。
书中每种实战技巧都有“经典回顾”与“案例分析”相结合，使管理者能够一目了然，学以致用。
在“巧手点金”中，针对每一种问题都给读者提供了有效的解决办法，有较高的现实指导意义。
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内容概要

只有授权，才能让权利随着责任者，只有权、责对应才能保证责任者有效地实现目标。
授权不仅能调动部属积极性，也是提高部属能力的途径。
    管理者一定要明白：自己的双眼永远要比双手做的事多。
    本书立足于中国人思维模式，汲取西方之精华，注重实操性，让管理者即学即用。
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作者简介

吴永生 
    合众智业集团创始人、董事长，著名人力资源、团队建设专家，资深企业管理诊断咨询专家，中国
注册培训师，国际注册职业经理人研修班、多家著名高等院校MBA特聘讲师；《首席智慧》《中国职
业经理人》《家族商业评论》等多家刊物撰稿人；从事培训咨询十多年，其以独特的授课风格和超级
实用的课程效果，培训和咨询辅导过近500家企业，参加课程直接受益的学员超过10万人。
特别是其独创的“极限领导力”“绝对执行一团队执行力训练”“员工整体素质强化训练系列课程”
“职业化塑造——优秀职业人的五项修炼”等经典课程已经成为企业老板及高管提升个人领导能力和
魅力，提高团队执行力、提升企业员工整体素质和职业化不可缺少的必修课。
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章节摘录

　　第一章授权，制造更大的权力蛋糕　　开宗明义　成功的管理源自成功的授权　　要想成为一名
优秀的管理者，参透“一手软，一手硬；一手授权，一手控制”的授权之道，是非常重要的。
成功的管理源自成功的授权。
只有参透授权之道，才能完成授权实施者与工作控制者的角色转换，只有完成这一角色转换，授权才
能真正走上合理、有效的运行轨道。
　　当年雅虎在吸引大众眼球时制造了一句经典的广告语“今天，你雅虎了吗”？
而作为一个管理者，你可能要问一下自己：今天，你授权了吗？
　　授权，是指管理者根据工作的需要，将自己所拥有的部分权力和责任授予下属去行使，使下属在
一定制约机制下放手工作的一种领导方法和艺术。
授权是提高工作效率和效能的重要途径，是对下属的信任与支持的体现，是使个人和团队快乐成长的
秘诀。
　　在封建时代，统治者为了巩固自己的统治，利用人们对神灵的畏惧，便称自己为天子，假借天的
名义来实施自己的统治，使自己的统治披上了合法的外衣。
人们出于对神灵的信奉和对自然的敬畏，任由统治者摆布。
可见自古人们就非常注重权力和授权的作用。
　　比如我们说，诸葛亮可谓是一代英杰．，赤壁之战广为世人传诵，莫不显示其超人智慧和勇气。
然而他却日理万机，事事躬亲，乃至“自校簿书”，终因操劳过度而英年早逝，留给后人诸多感慨。
诸葛亮虽然为蜀汉“鞠躬尽瘁，死而后已”，但蜀汉仍最先灭亡。
这与诸葛亮的不善授权不无关系。
试想如果诸葛亮将众多琐碎之事合理授权于下属处理，而只专心致力于军机大事、治国之方，“运筹
帷幄，决胜千里”，又岂能劳累而亡，导致刘备白帝城托孤成空，阿斗将伟业毁于一旦？
　　从诸葛亮身上，我们可以将阻碍授权的认知因素归纳为：对下属不信任、害怕削弱自己的职权、
害怕失去荣誉、过高估计自己的重要性，等等。
但是问题是：集权就能有效解决上述问题吗？
“条条大路通罗马”，只要问题能够有效解决，领导大可不必亲自处理烦琐事务，而应授权下属来全
权处理。
也许在此过程中，下属能够创造出更科学、更出色的解决办法。
　　而在如今的企业里，高明的领导者更要注重合理地授权于下属，提高组织效率。
比如，有的旅游公司刚从夫妻店转型，领导人的小农意识比较强，要他们授权的痛苦仅次于让他们发
福利涨工资。
由于知识和水平有限，有些比较专业的东西还是交给专业人士去操作，不要不懂装懂，权放了可心却
放不下，授权之后又常常指手画脚横加干预，这样下去必然造成管理混乱。
　　更有甚者——有人把私营企业老板办公室门庭若市的情景形容为“专家门诊”，很多人等着汇报
、请示、签字等。
一旦老板一段时间不在企业里，那么企业的很多工作就会停滞下来，因为没有老板同意，没有老板签
字，谁也没有权力去做，也不敢做，怕承担不了责任。
因此，宁愿让工作停下或拖着⋯⋯我们试想，大到企业的发展战略，小到企业的一支铅笔、一株花草
，都要老板们事必躬亲，老板们把全部的精力和时间都耗在这些日常事务中，又怎么有时间和精力去
思考公司的发展战略呢？
去维护和拓展对外关系呢？
去拓展业务市场呢？
比如，我有好几次和一家旅游企业的董事长在沟通事情的时候，中间都会不断地被打断，原因就是不
断地有下属要进来请他签字审批，其中有一次前后居然有十多人进来。
但是后来据了解，在这些需要审批的报告中，有很多只是要申请领取一支笔而已。
所以，企业要想实现战略目标，实行公司化的正规管理，领导者必须得转变意识，敢于授权，甘于授
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权。
　　杰克·韦尔奇有一句经典名言：“管得少就是管得好。
”乍听此言，觉得有些不可思议，可是深人细想，豁然开朗：管得少并非说明管理的作用被弱化了，
效率管理，可能会产生100%的效果。
　　专家点拨　　在实践中，没有支持，得不到授权，任何制度都不会顺利地执行下去。
而在公司里边，老总的老部下和亲随，往往是制度的破坏者和阻挠者。
面对着一个个主管、经理，小小的行政主管能奈他们何？
正所谓打狗还得看主人呢，碍于情面就放他一马。
长此下去放这个一马放那个一马，制度也就不成制度了。
而得到老总的支持与授权，拿到了尚方宝剑后，管你是谁，只要违犯了制度就照章办事，杀几只鸡，
就不信他们的血吓不倒你们！
这样其他的员工也没有什么可说的，公司制度也能得以顺利执行。
当然了，大棒是必要的，胡萝卜也是不可或缺的。
有效的授权，对于企业有什么好处呢？
　　（1）通过有效授权，授权者将庞大的企业/组织目标轻松地分解到不同人身上，同时将责任过渡
给更多的人共同承担，让团队每一个职员更加有目标、更加负责任、更加投入、更有创造性地工作，
产生“四两拨千斤”的巨大力量和“九牛爬坡，个个出力”的协作精神。
　　（2）通过有效授权，企业减少了控制，摆脱了依从，领导者从权力的烦恼中走出来，被授权者
增加了自主性，感受到了责任感，提高了工作的能动性，增强了自我管理能力，获得了更快的个人成
长。
有效授权为企业带来了较高的激励水平、高效率的团队和优异的业绩。
　　授权是企业管理中的重要组成部分，也是企业领导要学习和掌握的艺术。
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编辑推荐

　　作为管理者，一方面希望员工的工作效率提高.另一方面希望管理的成本降低，做到这一点的途径
就是对员工进行授权。
领导者通过授权让相关人员对待工作尽职尽责，而不是让员工凡事请示，在责任面前推三阻四。
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