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内容概要

本书从电子商务物流的内涵出发，详尽细致地介绍了电子商务物流系统涉及的基本内容。
本书在结构上共分为八章，第一章是电子商务物流概述，介绍了电子商务、物流及电子商务物流等基
本知识；第二章是电子商务物流信息技术，介绍了条码技术、射频识别技术、POS系统、GPS技术
和GIS技术；第三章和第四章是电子商务物流作业管理，介绍了包装管理、装卸搬运管理、运输管理
、仓储管理、配送管理、流通加工和采购管理；第五章是电子商务物流信息管理，介绍了电子商务物
流信息管理的基础知识以及电子商务物流信息系统的开发；第六章是电子商务物流模式，介绍了电子
商务环境下常用模式及新型物流；第七章是电子商务物流管理方法，介绍了JIT、QR、MRP、DRP等
相关技术；第八章是电子商务供应链管理，介绍了电子商务环境下供应链管理的特点和合作伙伴选择
等。
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章节摘录

　　随着电子技术和互联网的发展，信息技术作为工具被引入了商贸活动中，产生了电子商务。
通俗地说，电子商务就是在计算机网络（主要指Internet）的平台上，按照一定的标准开展的商务活动
。
当企业将它的主要业务通过企业内部网（Internet）、企业外部网（Extranet）以及互联网（Internet）
与企业的员工、客户、供应商、销售商以及合作伙伴直接相连时，其中发生的各种商务活动就是电子
商务。
由于电子商务的飞速发展，全球物流业方兴未艾。
与此同时，电子商务向物流业提出了新的挑战。
借助于互联网，商务活动过程中的信息流、资金流和商流可在瞬间实现，但互联网实现物流的能力十
分有限，物流始终是电子商务发展的瓶颈问题之一。
第一节电子商务概述一、电子商务的概念1.世界电子商务大会的定义1997年11月、6～7日，国际商会在
法国首都巴黎举行了第一届世界电子商务会议，邀请世界各国商业、信息技术、法律等领域的专家和
政府部门的代表来参加会议。
会议中的一项十分重要的内容是共同探讨电子商务的概念问题，大会结束时发布的电子商务的权威性
定义为：电子商务指的是实现整个贸易活动的电子化。
从涵盖范围方面可以定义为：交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进行的任
何形式的商业交易；从技术方面可以定义为：电子商务是一种多技术的集合体，包括交换数据（如电
子数据交换、电子邮件）、获得数据（如共享数据库、电子公告牌）以及自动捕获数据（如条码）等
。
　　2.联合国经济与发展组织的定义　　联合国经济与发展组织对于电子商务的定义是，电子商务是
发生在开放网络上的涵盖企业之间、企业与消费者之间的商业交易。
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