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内容概要

　　《物流信息系统（第3版）》力争既强调信息管理的原理和方法的科学性、系统性、先进性，又
注重其可操作性和实用性。
全书分为八章，其中第一章介绍了现代物流与物流信息化以及二者之间的关系；第二章从信息的视角
介绍了物流系统与现代物流管理方法；第三章介绍了物流信息系统的单元信息技术；第四章介绍了物
流信息系统的结构、功能、分类及能力；第五章介绍了物流信息资源及其共享；第六章介绍了物流企
业资源计划与电子商务及系统；第七章介绍了多种物流决策支持模式；第八章介绍了物流信息系统战
略与开发管理的相关知识。
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书籍目录

第一章 现代物流与物流信息化第一节 现代物流概述一、现代物流的概念二、现代物流的分类三、现
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间物流的信息分析第六节 物流系统的信息模型一、信息模型的定义二、信息模型的识别与表示第七节
现代物流管理方法的信息模型一、准时制二、快速反应战略三、协同计划预测和补货四、供应商管理
库存第八节 实例北京邮政EMS物流系统信息分析一、公司简介二、系统信息流程三、公司职能管理信
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技术一、地理信息系统二、卫星定位系统第四章 物流信息系统的功能、结构与能力第一节 物流信息
的处理与分类一、物流信息处理二、物流信息处理的基本要求第二节 物流信息处理的分类一、企业决
策分类以及信息处理二、物流系统状态的信息处理三、不同管理层次的信息处理第三节 物流信息系统
的定义、特征一、信息系统的定义二、不同视角的信息系统三、物流信息系统的特征第四节 LIS的功
能一、LIS的基本功能二、流程管理视角三、平台视角第五节 物流信息系统的组成要素与结构一、物
流信息系统的组成要素二、信息系统的软件结构三、信息系统的硬件结构四、物流信息系统的总体结
构五、物流信息系统的计算模式第六节 物流信息系统的分类与资源关联一、分类二、物流信息系统中
不同子系统间的关系第七节 物流信息系统的能力一、LIS的基本能力二、LIS的决策支持能力第八节 实
例一、2008年北京奥运会的物流信息系统二、湖南华菱线缆股份有限公司的信息系统解决方案三、一
嗨汽车租赁有限公司的信息系统解决方案第五章 物流信息资源及其共享第一节 物流信息资源的组成
一、数据库二、数据仓库三、模型及模型库四、知识库第二节 物流信息资源的结构一、完成数据基础
处理层面：数据库二、对数据进行深层加工和高级应用层面：数据仓库三、实现多个物流领域模型的
有机组合层面：模型库四、以规则形式表示领域专家的经验和知识以及已知的事实层面：知识库第三
节 物流信息资源共享及其模式一、共享的重要性二、物流信息共享伙伴三、信息共享模式第四节 信
息共享基础：编码模型一、编码及其作用二、编码的分类三、编码模型设计原则第五节 信息共享基础
：电子数据交换一、EDI的作用与标准二、EDI系统的结构与工作三、EDI与LMIS的关系四、EDI单证
第六节 组织模式对物流信息资源共享的影响一、第三方物流二、第四方物流三、物流联盟第七节 实
例中铁快运一、中铁快运公司概述二、客户企业的共享信息需求分析三、中铁快运供给信息共享模式
第六章 物流企业资源计划与电子商务第七章 物流决策的支持模式第八章 物流信息系统的战略与开发
管理参考文献
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章节摘录

插图：一、现代物流的概念物流是物品通过包装、装卸、保管、库存、流通加工、运输、配送等作业
服务活动，实现空间与时间价值的过程。
从系统的角度来看，物流是物品从供应地向接。
收地流动的过程，是将物流服务活动有机结合的综合服务系统。
在传统物流中，物流研究的对象主要集中在与商品销售有关的物流活动，着重于物品的存储和运输方
面，以弥补商品销售中的时间和空间差异。
由于信息技术落后，没有完整的物流系统，物流的各个活动环节相互独立，无法有效地连接和协同。
经济的发展使物流活动向前拓展，扩大到生产领域，物流不再仅限于从产品制造完成才开始，而是扩
展到从原材料采购、加工生产，到产品销售、售后服务，直到包装物品、废旧物品回收等整个物理性
的过程。
同时，信息技术的迅速发展，为物流的系统化、自动化、物流活动的整合等提供了有力支持，物流的
运作形式和效率有了飞速发展。
1986年，美国物流管理协会（Council of Logistics Management，CLM）将Physical Distribution改为CLM
）Logistics，将物流定义为：对物品、服务及相关信息，从起源地到消费地的有效率地、有效益地流动
和储存，进行计划、执行和控制，以满足顾客要求的过程。
该过程包括物品进向、去向、内部和外部的移动以及以环境保护为目的的物料回收。
这个定义将物流的范围扩大到经济的各个领域。
因此，物流的内容不仅包括货物，还包括服务、信息，反映了现代经济以顾客为中心的理念。
这个定义强调了信息在物流中的价值、地位和作用。
现代物流概念是现代管理制度、管理组织、管理技术、信息技术和管理方法在物流中的运用，具体包
括物流专业化、管理系统化、运输合理化、仓储自动化、包装服务标准化、装卸机械化、配送一体化
和信息网络化。
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编辑推荐

《物流信息系统(第3版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
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