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前言

出门在外喜欢带旅行杯的人都知道：旅行杯的盖子一定要拧到位，否则水就会渗漏出来，弄湿衣物；
旅行杯的盖子如果拧不到位，那就等于没盖盖子。
做事也是同样的道理，如果一件事情做得不到位，就很难收到预期的效果，甚至等于没做。
不知从何时起，“不到位”三个字渐渐成了一种流行语，甚至成了事情失败的主要原因。
比如当矿难、火灾等重大事故发生了，负责人总结原因常常是认识不到位、责任不到位、隐患排查不
到位、措施落实不到位、企业管理不到位⋯⋯如此多的“不到位”！
中国“饲料大王”刘永行到韩国的一家饲料企业参观时发现，其生产力竟然是国内同类企业的10倍！
在谈到为什么有这样大的差距时，韩国人一针见血地指出：“中国人做事不到位！
”毫不夸张地说，中国从来不缺乏聪明人，也从来不缺乏能够做大事的人，但是中国缺乏那种能够将
事情踏踏实实做到位的人。
张瑞敏常常向员工灌输这样一个理念：“说了不等于做了，做了不等于做对了，做对了不等于做到位
了，今天做到位了不等于永远做到位了。
”可见，要想成功，做事到位是多么重要。
而要把事情做到位，先做什么样的人更是重中之重。
做人应该做什么样的人？
、这就需要给自己定位，认清自己的方向和目标。
做人是方向、是指南针、是目标和计划；做事是执行，是行动并去达成目标。
做人做“到位”，是立身处世之本；做事做“到位”，是成功的保证。
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内容概要

作为社会生活中的人，应当“做人做到位”“做事做到位”；作为社会交往中的人，应当“说话说到
位”“关系搞到位”；作为领导人，应当“管理管到位”。
信息爆炸时代，财富都是“想”出来的，但前提是“点子想到位”。
无论任何时候，最重要的是心态一定要“摆到位”，这是成功的砝码。
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书籍目录

第一章 做人做“到位”：立身处世之本　1.做人不能太复杂，也不能太单纯　2.千万不要“缺心眼”
　3.时刻摆正自己的位置　4.人贵有自知之明　5.第一印象价值百万　6.处世要懂方圆之道　7.一诺千
金，诚信做人　8.不妨适当“伪装”自己　9.锋芒太露惹人厌　10.做人不要太“老实”　11.责任胜于
能力　12.做人不能不设防　13.我很重要：秉持自己的本色　14.让孩子10岁前学会如何做人第二章 做
事做“到位”：不要满足于“差不多”　1.一次就把事情做对　2.攻心是最好的办事手段　3.抢先一步
，领先一路　4.抓住机会，立即行动　5.要有目标和追求　6.学会选择，学会放弃　7.断掉退路，才有
出路　8.不要把事情做绝　9.不要迟疑，马上行动　10.细节决定成败　11.只为成功找方法，不为失败
找借口　12.成大事讲究合作双赢　13.安身须靠机变　14.该争则争，该让则让　15.没有金刚钻，别揽
瓷器活第三章 一句说“到位”：好口才，赢天下　1.说话需要动用“心机”　2.一开口，就讨人喜欢
　3.把话说到点子上　4.逢人且说三分话　5.赞美让你更受欢迎　6.谨慎言行，说话前先过脑　7.巧妙
拒绝，不伤感情又赢得谅解　8.闲谈莫论他人非　9.说好每一句话　10.不但会说，更要会听　11.有理
不在声高　12.不要轻信“场面话”　13.不该说的话千万别说　14.把握开玩笑的尺度第四章 关系搞“
到位”：人脉就是财脉　1.人脉即财脉，人缘值千金　2.搞好人际关系，如虎添翼　3.珍惜你的“贵人
”　4.帮助别人等于帮助自己　5.你的礼仪价值千万　6.感情投资：放长线，钓大鱼　7.人际交往要懂
得“投其所好”　8.人生难得一知己　9.送礼别失礼　10.给别人留住面子　11.防备突然升温的友情
　12.酒桌上慎交友　13.宽容别人就是快乐自己　14.不花钱也能办成事第五章 心态摆“到位”：成功
的砝码　1.心态决定命运　2.培养积极心态从点滴做起　3.热爱才能做到最好　4.幸福是一种心态　5.
戒除浮躁，远离焦虑　6.想得开，活得才不累　7.给心情放个假　8.积极的心态能激发潜能　9.冷静是
一种智慧　10.学会让心态归零　11.心房要常“打扫”　12.拿得起，放得下　13.把喜怒哀乐放在“口
袋里”　14.有限的失望，无限的希望第六章 管理管“到位”：赢在管理第七章 点子怪“到位”：财
富都是“想”出来的第八章 定位定“到位”：慎越位，不错位
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章节摘录

有一位身材肥胖的顾客问书店售货员：“有《如何减肥》这本书吗？
”“对不起，太太，刚刚卖完。
您要同一位作者写的《如何增肥》吗？
”“你拿我开玩笑吗？
”“绝非开玩笑，太太，只要您按照书中的建议反其道而行之就行了，我有一位朋友，她长得比您胖
多了，就想买一本减肥方面的书。
当时我就把这本《如何增肥》推荐给她，想不到两个月后再见到她时，她居然瘦了10公斤。
”这位售货员用自己的“三寸不烂之舌”完成了一项不可能完成的“任务”——把增肥的书卖给了一
个胖姐，可见口才的重要。
《红楼梦》中有这样一个情节：一次，众人同在园中赏桂。
贾母说起小时候跌了一跤，鬓角上留下了一个蹦破的“坑儿”。
只见凤姐不等众人说话就先笑道：“可知老祖宗从小福寿就不小，神差鬼使地蹦出个‘坑儿’来好盛
福寿啊！
寿星老儿头上也原是个坑，因为‘万福万寿’盛满了，所以倒突出些来了。
”未及说完，贾母众人都笑软了。
贾母说：“这‘猴儿’惯得了不得了，也拿着我取笑起来了，恨不得我撕你那油嘴！
”凤姐说：“刚才吃了螃蟹，怕存住冷在心里，怄老祖宗笑笑儿，就是高兴多吃两个，也无妨了。
”贾母说：“明日叫你黑家白日跟着我，我倒常笑笑儿，也不许你回屋里去。
”王夫人接口说：“老太太因为喜欢她，才惯得这样，还这么说，她明儿越发没礼了。
”贾母说：“我倒喜欢她这么着⋯⋯”真是艺高人胆大，敢拿老祖母头上的伤疤开玩笑！
众人同赏月桂，心情自然不错，人在心情好时，自然越发能宽容。
更重要的，贾母年事已高，其心中当然希望万福万寿，凤姐投其所好地说老祖宗的伤疤“原是蹦出来
盛福寿的”，并巧联“寿星老儿头上原本也是个坑，因万福万寿装满了才突出来”。
这种得体的恭维实在是巧到了极点。
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编辑推荐

《一步到位》：事事要到位，到位不到位，相关一百倍！
人生矩暂，摆正自己的位置，慎越们，莫错位，做人是方向，是指南针，是目标和计划；做事是执行
，是行动，是达到目标的关键。
做人做“到位”，是立身处世之本：做事做“到位”，是成功的保证。
说话是有效的沟通手段之一。
把话说好、说到位，从政者能平步青云，经商者能财源滚滚，职场中人能左右逢源。
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