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内容概要

　　供应链运作参考模型（SCOR）是国际供应链协会提供的产品。
供应链协会是一个国际性的非营利组织，其用自身的方法论、诊断方法与标杆工具在供应链流程方面
帮助企业进行突出而快速的改进。
供应链协会建立的供应链运作参考模型（SCOR）提供了一种对供应链活动作业方面的绩效进行自我
评估与对比的方法。
　　供应链运作模型（SCOR）提供了一个独特的框架体系，该体系把商业流程、指标、最佳实践和
技术结合到一个联合的结构中去支持供应链伙伴之间的交流，这有助于提高供应链管理的有效性并促
进供应链改进。
　　供应链运作参考模型（SCOR）是一种供应链语言，可以应用于不同的情境，用以设计、描述、
配置与重新配置任何类型的商业活动。
供应链运作参考模型（SCOR）的实施在一定的规则下是灵活的，可采用适应的方式去改进供应商的
能力以及去达到客户的要求。
　　本书作为供应链运作参考模型（SCOR 9．0）的学习材料，可以帮助供应链专家更好地理解供应
链运作参考模型以及如何将供应链运作参考模型应用于他们的业务中。
　　本书包括五章：　　第1章：SCOR流程名称汇总介绍（中英文对照）。
本章概括了SCOR从第一层到第三层的流程名称。
　　第2章：解读供应链运作参考模型。
本章对如何应用供应链运作参考模型配置不同种类的供应链，如何将指标用于供应链评估、诊断、改
善，在应用供应链运作参考模型的最佳实践中使流程发挥作用，以及如何应用本书所介绍的内容应对
绿色供应链中的挑战及风险管理的技术作了介绍。
　　第3章：供应链运作参考模型概要。
本章总结了供应链运作参考模型第一、?层的流程，包括绩效评估及最佳实践。
如果要详细了解各流程信息，请参考SCOR 9．0。
　　第4章：指标详细情况。
本章对指标分解从第一层到第三层加以详细说明。
　　第5章：案例分析。
本章为公司如何应用供应链运作参考模型降低成本或提高运行效率提供实例分析。
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