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内容概要

由刘长英主编的《旅游企业人力资源管理》内容介绍：旅游企业要想在日益激烈的市场竞争中立于不
败之地，关键是要培养一支训练有素、责任心强的员工队伍。
现在，旅游企业的经营管理者都已清醒地意识到这一点。
事实上，不管是企业经营管理水平的竞争，还是企业服务质量的竞争，归根结底是人力资源的竞争。
可见，人力资源管理已成为旅游企业经营管理的核心问题。
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章节摘录

版权页：插图：经过近一个月的深度调研分析，项目组归纳诊断出该公司在人力资源管理方面存在的
主要问题，综合表现在以下方面：（1）现代人力资源管理观念落后与人力资源部地位偏低。
公司绝大多数人员都认为人力资源管理与战略管理关系不是很强，人力资源工作主要就是负责日常招
聘、劳动合同管理、保险办理、薪资计算与发放、离职管理、考勤统计等日常工作；人力资源管理就
是人力资源部的工作，管不好人就找人力资源部，与其他部门基本无关；营销中心、生产中心、采购
中心是公司命脉，人力资源与行政中心是附属部门，对公司各项专业业务并不精通，人力资源部与人
力资源经理在其他部门、经理面前“矮半截”。
（2）人力资源管理基础工作不规范、不扎实。
公司所有职位说明书大部分未经过仔细的工作分析，仅限于描述岗位基本工作，而且很简单；公司缺
少科学的职类划分与岗位层级划分。
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编辑推荐

《旅游企业人力资源管理》为21世纪高职高专旅游服务与管理专业工学结合系列教材之一。
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