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内容概要

随着我国旅游业类型出现多样化发展，在众多类型酒店中，度假酒店异军突起，成为酒店业一颗耀眼
的明星。
《度假酒店操作图文全解》系统分析度假酒店的操作要点，针对开发要素、开发模型、营销推广技法
、内部运营、客户管理及创新服务作深入研究，并专项研究旅游地产热门开发省份——海南的度假酒
店发展趋势，力求为读者提供一个清晰的度假酒店开发及运营脉络。
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书籍目录
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 贰 度假酒店3种常规分类标准
 叁 度假酒店经营管理要与城市酒店区别对待
 肆 中外最具特点度假酒店模式对比研究
 伍 聚焦度假酒店开发经营最关注的3大问题
 案例展示1 马来西亚度假天堂之一——绿中海度假村
 案例展示2 马来西亚度假天堂之二——月之影度假村
第二章 中国式赢利型度假酒店开发模型分析
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 叁 度假酒店综合体专业设计规划
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 案例展示2 英伦假日酒店设计说明
第三章 度假酒店的营销推广新思路
 壹 把握度假酒店的5大市场营销特点
 贰 双管齐下实现度假酒店的功能性升级
 叁 创新是度假酒店策划营销的重要特点
 肆 度假酒店要通过主题化经营寻求长久发展
 案例展示郑州市纯水岸度假酒店广告推广策划方案
第四章 清晰的内部运营是度假酒店成功运作的关键
 壹 我国度假酒店经营管理的现状分析
 贰 智能化保障度假酒店经营管理高效运行
 叁 保持快乐的工作状态是员工管理和酒店服务的重要课题
 肆 度假酒店经营保持多向稳步发展
 案例展示 福建冠豸山温泉度假村经营管理计划书
第五章 度假酒店客户关系管理和服务
 壹 度假酒店的客户细分和客户选择
 贰 度假酒店的客户服务交互管理
 叁 如何实现度假酒店游客的零流失
 肆 专项研究温泉度假酒店的服务创新
 案例展示1 中国10大温泉度假胜地
 案例展示2 巴厘岛君悦度假酒店多样化服务设施
第六章 海南度假酒店开发主流趋势
 壹 旅游地产注定成为海南地产发展主流
 贰 海南岛度假酒店业的喜与忧
 叁 迷人的热带风光，海南度假酒店景点化彰显魅力
 案例展示 海南10大度假酒店
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章节摘录

　　（3）特色度假酒店私人空间设计酒店是“基于私人居留空间的公共服务场所”，以住宿为基础
，形成满足居住基本要求的“私人空间”。
“私人空间”作为私密性客房单元，创新发展非常快，形成功能、结构、风格、空间等方面的多元变
化组合。
①酒店客房空间属性也需要细分定位在定位基本功能之后，设计应满足住客的需求层次——从感官到
生理再到心理乃至更深层的情感需求。
客房必须实用，空间的装饰形式必须服从功能，并从各个方面改善和提升。
私人空间的设计应该能够使客人活动时更舒适、更效率。
　　如：会客室家具的安排应有助于社交轻松、友好地进行；卧室里的私密性和灯光控制如果得到充
分的保障，也会极大地提高私人空间的使用效果。
②人机工程学的发展和数据更新近年来，随着室内设计层次的提升，人机工程学开始越来越多地介人
进来。
该学科认为人和环境是互相影响的，这一重要的相互作用可影响使用者对环境的满意度。
把人的感观与身体力学结合，有助于制定人文与实用相结合的空间、设备和家具标准。
室内空间和家具应该符合预期使用者的人体结构；家具的规格和形状令人舒适；物件存放方便；照明
充足而不刺眼；音响效果利于听觉等。
相关学科的研究还在持续深入地发展，从人机工程学到人文因素工程学到感官工学再到情感化设计，
为功能设计提供大量的有用数据。
把人体测量数据、生理机能和私人空间的心理因素结合起来，持续改善使用者和环境的相互关系。
　　③符号在特色酒店私人空间设计中的运用　　符号便于识别，可以采用抽象简化的形式来表现其
特殊含义，如国外中餐馆中的灯笼、匾额、对联、花窗、木式家具等中国特色建筑艺术符号，虽然已
经被用得很滥，但在西方环境中，作为商业建筑，其识别性和；中击力仍然非常强烈。
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编辑推荐

　　随着我国旅游业类型出现多样化发展，在众多类型酒店中，度假酒店异军突起，成为酒店业一颗
耀眼的明星。
《度假酒店操作图文全解》系统分析度假酒店的操作要点，针对开发要素、开发模型、营销推广技法
、内部运营、客户管理及创新服务作深入研究，并专项研究旅游地产热门开发省份——海南的度假酒
店发展趋势，力求为读者提供一个清晰的度假酒店开发及运营脉络。
　　“需求决定市场”。
在度假酒店发展过程中，高端客人的多元化需求决定了中国度假酒店产品开发和经营管理上需要更多
改进与创新。
《度假酒店操作图文全解》为您解读适合中国国情的度假酒店创新型操作套路。
新型地产解读，精致美图展示，实战案例阐析，操盘图表解构。
　　市场上最热点的兰大新型地产全面解析，通过对房地产开发热销品类的调查，精选度假酒店、老
年公寓、创意地产三大新型地产进行全蕊的开发模式解析。
　　本套丛书对房地产热门品类开发运营中各个重要且繁杂的环节进行了要点细化，为开发商提供一
条地产项目热卖捷径。
　　图文全解轻松掌握，为避免房地产图书读物的冗长繁杂，该套丛书以“要点释义+美图欣赏+案例
借鉴”的形式呈现。
　　给读者呈现一种轻松易读的视觉感受，使其能最快速地将理论知识和操作实践有机结合。
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