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内容概要

　　《物流专业紧缺人才培养培训教学指导方案配套教材：现代商务礼仪（第2版）》全面介绍了现
代社会开展商务活动必须掌握的各方面的礼仪知识与技能，具有较强的系统性、理论联系实际、深入
浅出、紧跟时代、强化实操等特点，如编写了通联礼仪、应聘礼仪、商务办公礼仪等新知识，对操作
性强的部分配以图片说明，做到图文并茂，便于读者理解与学习；为加强实操训练，各章都配有适当
的思考与练习、案例分析和实操训练等。
本书适合作为中等职业学校开设的物流、营销等经济类专业商务礼仪课程教学的教材，也可作为从事
商务活动的人员学习商务礼仪的参考用书。
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编辑推荐

黄剑鸣主编的《现代商务礼仪》全面介绍了现代社会开展商务活动必须掌握的各方面的礼仪知识与技
能，具有较强的系统性、理论联系实际、深入浅出、紧跟时代、强化实操等特点，如编写了通联礼仪
、应聘礼仪、商务办公礼仪等新知识，对操作性强的部分配以图片说明，做到图文并茂，便于读者理
解与学习；为加强实操训练，各章都配有适当的思考与练习、案例分析和实操训练等。
本书适合作为中等职业学校开设的物流、营销等经济类专业商务礼仪课程教学的教材，也可作为从事
商务活动的人员学习商务礼仪的参考用书。
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