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前言

人类非常有热情探索自然、宇宙的规律，但对自身的了解却很不够。
你是谁？
我是谁？
他是谁？
为什么同样一件不幸的事情，发生在不同人身上反应会截然不同？
有些人会感觉很痛苦、很烦恼；有些人可能会怨天尤人；有些人则显得很冷静、处之泰然。
其实，这是因为他们的性格各不相同。
    性格，是每一个人都非常感兴趣的话题，也是非常重要的话题，了解自己、了解他人、了解团队，
从性格开始。
简单来说，性格是人固有的属性，体现了主观个体对客观世界的反应方式，性格不同应对客观世界的
变化以及回应的方式则不同。
如果要用现代心理学的术语来帮助各位读者了解性格，那么性格就是人内在思维方式和外在行为方式
的基本规律与基本特征，是人的一种内在惯性思维方式与外在行为方式的总和。
性格正好印证了中国的一句古语：“一龙生九子，九子各不同。
”    那么，性格又是如何形成的？
不少人对这个问题充满好奇心。
根据现代心理学和性格研究理论，形成一个人的性格由先天的遗传因素以及后天的早期成长环境决定
。
我们每个人的性格总跟父母亲之间有着千丝万缕的联系，父母亲的一些行为习惯特征，总能在我们身
上找到影子，这就是遗传因素的影响。
而早期的成长环境，特别是O～12岁的成长环境，也对一个人的性格形成起着关键性的决定作用。
一个人的性格一旦形成，就会非常稳定、难以改变，可能伴随一个人走完一生的道路。
在现实生活中，有些家庭关系总是不和谐，一半总想改变另一半的性格，结果总是不尽如人意。
在组织管理中，有些领导执意要改造下属的性格，花了大量的时间与精力，结果只是徒劳。
中国有一句古语概括得非常好：江山易改，本性难移。
既然性格是非常稳定、固定且难以改变的，那么我们更多地要遵循性格的规律去办事。
早在2500多年前的孔子，就已经提出了一个非常重要的教育理念——因材施教，也就是说要根据不同
性格的人采取不同的教育方式，以达到教育引导的目的。
在现代企业管理理论中，同样有一个非常重要的管理理论——权变管理，即领导要根据不同的对象，
因“人”制宜，采取相应的领导方式，以达到有效管理的目的。
    性格没有好坏之分，每一种性格都有其优点，也存在局限性。
清晰地认识到自己是哪种性格，是真正认识自己的开始，能够帮助领导者实现自我对话，不断地完善
自我、超越自我。
如果一个领导能了解团队每个成员的性格，那么他就知道将下属摆在什么位置最合适，真正做到人尽
其才，充分发挥组织人力资源配置优势。
如果一个领导能了解上司的性格，那么他就懂得如何与上司配合，发挥互补优势。
同样，如果我们了解了亲人、朋友的性格，我们的生活品质将会提升。
老子的《道德经》里有一句经典名言：“知人者智，自知者明。
”就管理者来说，“知人”就是了解周边的人，“自知”就是能正确了解自己，一个管理者能做到知
人、自知，那肯定是一个明智的领导，其领导力将会明显提升。
美国斯坦福大学通过设计九型人格课程，来开发每个领导者的领导力，取得极佳效果。
    现实生活中，因为缺乏对人性真正的了解，人与人之间总是存在许多防卫和猜忌。
我们中的有些人，因为缺乏合适的性格系统分析工具，总把自己对现实的认知理解为现实的本身，造
成人与人之间沟通上的障碍，感觉人际关系复杂，变得很痛苦。
改革开放30多年来，中国经济取得了飞速的发展，我们口袋里的钱越来越多，沟通方式也越来越便捷
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，但是心灵与心灵之间的距离却越来越远。
因为彼此之间缺乏真正的了解，所以出现了许多成功但却不快乐的人，有些人甚至忘记了自己是谁。
现代社会离婚率相比过去明显增加，因为性格不合而导致的离婚比率越来越高。
所以了解性格、学习性格、研究性格，对构建和谐家庭、和谐组织、和谐社会都显得至关重要。
    企达管理咨询集团公司一直结合中国本土企业的环境与文化特点研究与推广领导力，我们将此项目
定义为“西点领导力”，并为此设立了一个专门的“领导力研究小组”。
我们的研究小组从广义、狭义、精辟注解三个方面认知与理解领导力。
广义的领导力，就是领导打造团队、运行组织与驾驭资源的综合能力，强调领导力是一种综合能力建
设；狭义的领导力就是获得与凝聚追随者的能力，强调领导力为打造与凝聚团队的能力；精辟注解同
样可以帮助梳理与认知领导力，即领导力就是影响力，领导力就是感召力，领导力就是亲和力。
从领导力定义来看，领导了解自己与他人的性格至关重要，知晓人性，更利于提升打造团队与运行组
织的能力。
基于九型人格来研究领导力，是我们解决组织领导力瓶颈的重大突破。
过去的十年，基于美国加州海伦·帕玛教授的理论支持，我们在全国各地举办“九型人格与领导力课
程”“九型人格与领导力专题研讨会”“九型人格工作坊”。
利用九型人格协助许多国企、外企、民企的高管们重新配置团队，分配合适岗位，发挥团队成员性格
优势及互补优势。
    如何快速通晓人性，真正了解人的性格？
九型人格系统工具将是我们最佳的选择。
我们与您分享性格系统工具，帮助您区分不同性格，但我们绝不能去歧视任何类型的性格。
感谢企业领导、人力资源管理者、同行、“西点领导力”研究小组成员，在共同探讨九型人格系统工
具与领导潜能开发过程中，我们有幸收集了大量的实证案例，分享了许多同行的研究成果，这是我们
完成编辑此书的信心所在。
真心期望本书能帮助您找回自我，认识他人，开启人本管理的新篇章；期望能帮助更多的领导者开启
心灵和智慧之门，进入团队彼此的内心深处，进而提高领导团队的能力。
    方光华    2011年5月
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内容概要

九型人格是一门精深的领导沟通艺术，是破译性格密码的系统工具，从20世纪80年代，已成为美国’
斯坦福大学MBA课程《领导力》必修课程，深受全美．MBA学生的欢迎，现今已经成为许多世界500
强企业广泛应扇的管理、沟通、识人、用人、育人的秘诀。
《九型人格与领导力》把九型人格和领导力的研究与应用完美结合起来，成为领导者的一套重要的系
统管理工具，它可协助领导选A,--与用人、沟通与谈判、团队打造、团队激励、人力资源的配置与开
发。

本书结构清晰、严谨、缜密，说理简洁明了，全书通俗易懂；实证研究案例生动鲜活而又充分有力，
令人信服。
本书结合著名的“六顶思考帽”理论来区分不同型格的思维方式与特征，观点新颖独到，具有一定的
理论创新。
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作者简介

方光华，企达管理咨询集团总裁，海伦，帕玛亲传弟子，兰州大学MBA/EMBA上海中心主任，国内知
名商业领导力培训专家。
14年管理咨询的资深实战家哈佛大学、德州大学、西点军校访问学者湖南大学工学学士，兰州大学工
商管理硕士德国莱比锡商学院访问学者上海市工商联合会理事上海市企业家协会理事主要著作：《领
导力素质模型》《九型人格与领导力》《领导经营模式创新》《领导商业模式创新》《领导运营模式
创新》《领导组织运营模式创新》《中国式5S管理》《精益管理与财务运营》。
研究方向：中美文化、企业战略分析与规划、商业思维与商业模式、商业伦理与文化、企业治理机制
、内控模式、股权激励模式、现金流模式。
实战经验：2000年 索尼(中国)有限公司提供管理流程改进与体系咨询服务2001年 凸版印刷(上海)有限
公司提供管理流程改进与体系咨询服务2002年 ABB工程(上海)有限公司提供流程与体系咨询服务2003
年 上海紫丹印务有限公司提供流程与体系咨询服务2004-2005年上海万香日化(集团)有限公司提供流程
与体系咨询服务2007-2009年苏州新协力集团公司提供精益改进咨询服务
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章节摘录

版权页：张飞 被称为“三国”中的五虎上将之一，作战勇猛，进攻性极强。
《三国志平话》中描绘张飞性格特征为“勇而暴”，勇敢但脾气暴躁。
对待下属，张飞不懂得体恤，情绪控制能力与自制力较差，经常训斥、打骂与体罚下属。
正史《三国志》中记载，张飞最终死在任职其“左右”的部下之手。
任正非军人出身的任正非是华为公司的总裁。
他意志力强，性格坚忍，有偏执狂精神，但不乏胸怀与远见，对待下属总是那么严厉，脾气很大。
企业发展遇到挑战与压力时，人们都会期待他能发出点声音，而任正非的声音每次都能很好地鼓舞人
心，令人振奋。
担任总裁的任正非，领导风格与方式比较强硬，非常有效率。
任正非带领自己的团队在全球开疆辟土，创造了一个又一个奇迹。
李小龙李小龙是一个自强不息、独立自主、一切都靠自己的人。
李小龙的民族尊严感很强，这与他性格中的自尊心很强有关。
他很有正义感，事业上不断超越自己，攀登与挑战高峰，精力充沛，永不疲惫。
面对困难他总是勇往直前，毫不退缩。
李小龙靠拳头、竞争、行动，终于开辟了自己的一番新天地，干出了一番新事业。
李小龙是八号领袖型性格的人物。
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编辑推荐

《九型人格与领导力》领导力就是影响力，领导力就是感召力，领导力就是亲和力，FBI识人重要指南
：领导识人、用人实战宝典；知人者智，自知者明。
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