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内容概要

　　《唯高餐饮经典书库：餐馆经营得失谈》涵盖的范围广，涉及餐馆运作的方方面面，包括经营技
巧、经营理念、管理方法、服务技能和员工培训等许多细节，内容极其丰富，知识面极其广阔，因而
具有全面性和实用性。
　　本书既有深入浅出的理论阐述，也有生动有趣的实例，可操作性强，可读性也强。
　　本书还力求在创作理念上与时代同步，有一定的超前性，蕴涵着一定的指导意义。
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章节摘录

　　较大的酒楼餐馆，除配置总经理外，还配置了副总经理一人至二人，也有配总经理助理的。
较小的便不配备了。
副总经理应是店主（或董事会）、总经理的得力助手，分担日常的管理、公关、出品等事务，有责任
协助总经理掌握全店的运作情况。
　　有些食肆，还吸收副总经理参与决策。
店主（或董事会）听取他们的意见和建议，以便改进工作。
　　副总经理可以作内部分工，具体负责几个部门，协助总经理监督各部门经理的工作情况，了解其
工作表现、工作能力、业务水平。
　　副总经理不是一般地管管人或事，因饮食业的专业性很强，工作、操作都有这个行业自己的业务
特点，最好具备饮食行业的工作经验，如果本人对此十分生疏，便难以配合总经理做好工作。
　　正副总经理之间，是否“拍档”（配合），是否合作愉快，两者之间的关系如何协调，这是老板
需明察的。
　　有一位在酒楼任副总经理的友人告知笔者，他与总经理协议，有明确分工，但不等于工作分家，
各唱各调。
副总经理负责餐饮（包括厨房部）这一部分。
因为他与总经理都在餐饮业中干过多年，熟悉业务，自然就按规律办事，按本店的情况办事。
　　经理业务会议因太忙而临时中止时，店方可仿照欧美发达国家的做法，在用饭时碰头研究工作。
酒楼餐馆，一般都设“经理餐”，有两段时间，一段安排在上午10时至11时之间，此时尚未到营业高
峰，一段在下午2时之后，营业高峰已逐渐过去，客人都陆续结账走了，这段空隙，正好利用。
　　这样的餐会，解决了许多问题。
会上，副总经理也简短地汇报情况，提出建议，看工作中有哪些不足，哪些地方待改进，哪些地方亟
待改进。
　　副总经理还有两项很重要的工作，要协助总经理做好。
　　一是保证制作原材料的质量，要求进货一定要新、鲜、活。
　　食品质量是生命线。
失去了质量，便失去了客人。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<餐馆经营得失谈>>

编辑推荐

　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都
能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　是中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的、规模较大的、最系统和最实用的一套专业图书，在
一定时期内填补着中国餐饮业经营管理图书的许多空白。
　　将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中国，并紧密结合中国餐饮企业的实际需要，在保
证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中国一代餐饮企业经营管理人
才的成长已经作出并继续作出功不可没的贡献。
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