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前言

80、90后员工大多是独生子女，受父母亲的疼爱和长辈关怀，从小可能会有些娇生惯养，脾气相对高
傲，颇具个性。
他们工作时比较喜欢凸显自己的个性和风格。
    80、90后员工缺少对企业的忠诚度、工作的责任心，且难以正确履行企业的制度或文化。
    80、90后员工觉得：“企业付我多少薪水，我就做多少工作，多余的我愿意就做，不愿意也无义务
奉献。
”    80、90后员工认为：“如今大学毕业即面临失业。
”他们承受的工作和社会压力很大，但外界却常指责他们抗压力差。
由于欠缺经验和方法，他们的工作绩效一时又难以提升，常受到老员工的冷眼和挤兑。
    80、90后员工自尊心较强，且缺乏耐心来等待公司的长效激励。
他们喜欢立竿见影的激励方式，期盼公司能马上兑现承诺。
    80、90后员工小情绪较多，常成为公司的“管理麻烦制造者”。
如果处理不得当，公司每天必定“鸡飞蛋打一团糟”。
    时常听到企业老总和部门经理们抱怨重重：“真搞不懂80、90后员工到底怎么啦？
公司对他们已足够容忍和让步了！
工作上常常提一大堆要求，但做起事来却漫不经心，眼高手低。
到底要我们怎么样做，他们才能够满意？
”而80、90后员工却抱怨说：“为什么领导就不能换位思考，理解一下我？
为什么总不信任我，我的能力很差吗？
成天对我呼来使去，做完了还不满意，把我当老黄牛吗？
”    毋庸置疑，80、90后是一个特殊的群体，他们身上被打上了深刻的时代烙印：独生子女、高等教
育改革、高校扩招、时代变革、市场经济、东西方文化的大冲突与大融合。
他们的教育背景、家庭背景和社会背景造就了他们的性格特点，他们个性张扬，他们敢于表达，他们
充满朝气；与此同时，他们缺乏责任、不尽义务、自我中心⋯⋯80、90后的员工就像一台笔记本电脑
，能创造无限的价值，但须轻拿轻放，因为他们易碎。
    以上问题、现象的存在，对公司领导和80、90后员工来说，都是值得深思的。
作为公司领导，需要改进管理、沟通的思维与方式；而作为80、90后员工，也应该反躬自省，首先从
自身找原因，尽可能主动适应公司对自己的要求，争取把工作做得出色，令自己和公司领导都满意，
进而实现自身价值。
    相信本书对80、90后员工转变心态、重塑自我、消除困惑、融人职场、提高业绩、创造工作新局面
，乃至实现更大的人生价值等会极有助益，这也正是我们的心愿。
相信所有80、90后员工们对自身也一样有着如此积极的恳切期待。
    最后，诚祝所有80、90后员工们都有美好的前程和幸福的人生！
    中华讲师网创始人翁建江    2011年10月
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内容概要

　　80、90后员工进入职场后，在融入团队的过程中必须要面对而且要处理好两大方面的问题，一是
如何做人，二是如何做事。

　　《职场新势力》真对80、90后员工在职场中遇到的诸多难题和困境，针对他们身上存在的一些弊
端和缺陷，从心理态度、思维方式以及行事模式等方面，提供了一些有效的解决方法。

　　《职场新势力》由王家尧所著。
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作者简介

　　王家尧，高级工程师，专职企业管理培训师，中小企业竞争力工程TWI推进办专家。
开发出清晰、有效的部门职能表和流程管理模板，并总结出一套企业“循道而为，以道御术，以术御
工”的组织变革、流程再造模式。
具有在中国第一汽车集团公司16年的精益生产管理实践经验，对“精益生产”在中国企业的实践具有
独到的感悟和见解。
担任《机械工业质量管理教程》、《质量管理工人读本》编委；曾为多家企业提供过培训和咨询服务
，具有丰富的培训经验和高超的咨询项目推进能力。
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书籍目录

第一章 恪守规则，重塑自我
　从学生到员工：重新塑造自我
　不要让自己成为“独孤求败”
　行动胜过雄辩：错了就要承认
　你的眼睛会欺骗你自己
　职场生存，真聪明与假糊涂
　永远不要显得过于完美
第二章 自动自发，主动工作
　做工作中的“狂热分子”
　挑战“不可能完成”的工作
　提升工作价值，让别人无法替代
　主动汇报你的工作进展
　老板不在，更要努力
第三章 追求效能，提高效率
　追求高效能，而非高效率
　有效管理“时间窃贼”
　提前完成你的工作
　打造自己的条理性
　给自己定个心理调节钟
　八种方法保证高效能
第四章 换位思考，理解老板
　理解老板，并与其同甘共苦
　你也可以成为老板的支柱
　换位思考，如果你是老板
　不要对领导心存芥蒂
　别擅自替领导做主张
　别做自己不懂的事情
　职位升迁的秘密
第五章 尊重同事，打造和谐
　保持微笑的艺术
　打造和谐的同事圈
　给别人留个窗口
　嫉妒只能让你平庸
　巧妙化解工作中的矛盾
　以同理心对待同事
第六章 胆大心细，重视细节
　成功先从小事做起
　大胆质疑与谨慎行事
　努力工作，不要因小失大
　向前看，一步一个脚印
　正确对待工作中的委屈
　大事留给上帝去抓
第七章 担当责任，拒绝借口
　敢担当的人更容易成功
　没有做不好的工作，只有不负责的人
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　把事情做得尽善尽美
　没有老板喜欢职场跳蚤
　借口是魔鬼
　缝好一枚纽扣更有价值
第八章 合作共赢，团队协作
　你是职场中的一条小鱼
　一个人无法独自成功
　忠于你的团队
　团队协作是能力也是艺术
　团队竞合激发创造力
　一滴水怎样才能不干涸
第九章 修炼内心，乐在工作
　舍得与放下，快乐其实很简单
　绕着房子跑三圈
　狂妄与眼高手低让你“近视”
　让你的内心平静下来
　激情是工作的灵魂
第十章 做好自己，感恩社会
　做最出色的自己
　我是我的全新的产品
　学着让别人为你工作
　守住你的秘密
　人生无设限，奇迹会发生
　拥有一颗感恩的心
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章节摘录

版权页:人对自我的认识是一件很重要的事情，也是一个人取得成功的重要条件。
实际上，只有充分地认识自我，才能真正地塑造自我，这对每个人来说，都是个艰难的过程。
在这个过程中，有的人获得了成功；而有的人则落败而逃，躲在某个角落，不敢再去面对自己。
这也是苏格拉底将镂刻在古希腊特尔斐神庙的名句“认识你自己”作为其一生追求的原因。
作为80、90后的新一代员工，他们或者在职场已经打拼了三五年，或者刚刚步人职场。
他们第一步要做的事情就是面对真实的自己，并且在职场中重新塑造自我，将自己改造成一个职业人
。
他们的角色在发生改变，不再是学生，也不再是文艺小青年。
想要成为什么样的人，就努力去塑造。
为了达到目标，不要惧怕任何艰难险阻，永远不要停歇。
不要接受社会强加的角色，要通过铸造一个新的身份来重塑自己。
这个身份应该能吸引众人的注意力，并且不会让人厌烦。
我们知道，现在很多80、90后的条件远比60、70后好得多，很多人生来就享有很好的环境和条件，父
母已经为他们撑开一片天地，他们从小就接受良好的教育。
因此，他们在各方面都具有潜能，成绩也不错，几乎可以称得上是全面发展。
可是，现实情况是很多80、90后对自己的成功之路一筹莫展。
他们喜欢运动，却没有吃苦锻炼的勇气和毅力，因此当不了运动员；他们在杂志、报纸上发表过不少
作品，可却静不下心写一部有分量的著作，因此不能成为一名真正的作家。
80、90后的兴趣变化不断，似乎对很多领域都有涉猎，却没有专长，他们不知道自己适合做什么，也
不清楚自己准备成为什么样的人。
很多人并不了解这些80、90后，其实，他们的内心也非常矛盾。
他们也想好好认识自我，选择符合自己的发展方向，同时也想尽可能地尝试更多更好的东西，发现自
己的兴趣，挖掘自己的潜能，找到最适合自己的发展道路。
很多人也许都面临这样的问题：对自己的认识还很不够，工作了好几年，却发现自己根本不适合这个
行业。
一个人的成功过程就是一个不断认识自我的过程。
一个人对自我的认识，是伴随着人的年龄增长和阅历的丰富而完成的。
虽然认识自我不是一件容易的事，但我们完全有能力正确地认识自我。
只有正确地认识了自我，才可以做出正确的决断和准确的选择，才能把握机会，取得人生的成功。
人对自己的认识本来就不是一个简单的过程，更不可能是一帆风顺的。
但最重要的，是我们要敢于认识自我，发现自我，才能成就自我。
有很多人认为，认识自我就是认识自己的缺点。
于是，有很多人在机会到来的时侯没有采取任何行动，他们会说：“我的能力恐怕不足，何必自找麻
烦！
”认识自己的缺点是很好的，可以由此谋求改进，但如果仅认识自己的消极面，就会陷入混乱，让自
己变得没有价值。
因此要正确、全面地认识自己，首先就不能看轻自己。
你知道自己的优点吗？
优点就是任何你能运用的才干、能力、技艺与人格特质，这些优点也就是你能有贡献、能继续成长的
要素。
但是，我们大家总觉得说自己的优点是不对的，这样会显得太不谦虚。
其实，自己在某些方面确实有优点，偏要去否定它，这种做法既不符合人性，也不诚实。
肯定自己的优点绝不是吹牛，相反，这才是诚实的表现。
当然，发现自己的优点并不容易。
比如，王玲小时候非常嫉妒自己的表妹。
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表妹会弹钢琴、唱歌、跳舞，经常被人称赞，而小王玲却是一个性格内向、沉默的小姑娘。
父母经常用表妹的例子来教训她，希望她变得活泼一些。
于是，她幼小的心中便认为自己是个没用的孩子，所有人都讨厌自己，她变得越来越自卑。
直到上了大学，因为一篇出色的稿件，她获得了一次校级表彰，她才发现，原来自己身上也可以有闪
光发亮的东西，她也有自己特别的才能。
她终于发现了自己的优点。
要想看清楚自己的优点，首先必须重视自己，塑造对自己的好印象。
如果能用积极的心态看自己的过去，就能用积极的心态看自己的现在。
必须发现自己具有哪些优良的特质，这些特质都是你具有的优点。
而优点就是力量，优点能使你更自由、更自在。
不论决定从事哪一行，如果自己本身令人失望，或个人表现欠佳，那么就要勇敢地放弃，重新再来。
其次，要知道所有成功的人都有一个共同之处，那就是相信自己。
如果对自己都有所怀疑，又怎能走得出下一步？
莎士比亚曾经说过：“自信是走向成功的第一步，缺乏自信即是失败的原因。
”的确如此，成功不一定站在智慧的一方，但一定会站在自信的一方。
相信自己，就会拥有自己的成就与幸福。
如果真的相信自己，并且深信自己一定能达到梦想，就一定会成功。
因为当你相信“我能做到”时，自然就会想出“如何去做”的方法。
很多时候，一些80、90后常常感到整个社会都怀疑他们的价值，所谓“三人成市虎”，久而久之，连
他们自己都会对自身价值感到怀疑。
这是很多80、90后自甘堕落的原因。
需要注意的是，如果任由这种事情发生，自己将只能沿着别人划定的圈子无奈地走下去。
失去自信终会失去自己，这是多么可悲。
自信是坦然，是敢于向自我挑战、超越自我的精神。
挑战自我，才能重新评价自我、认真审视自我、深刻反省自我、不断总结自我，从而更好地深化、发
展、完善自我。
挑战自我，才能焕发勇气、动力，才能经受住磨炼和考验，才能承担更多的责任，铸造更辉煌的人生
。
机会和运气不是每个人都有的，为什么有些人可以在逆境中披荆斩棘地走出来，而有些人却会在困难
面前倒下去，从此一蹶不振呢？
更有甚者，甚至会自暴自弃，或者走向死亡。
这样的人是自私的，至少向世人证明了自己的懦弱。
一个人最大的敌人其实是自己，外来的挑战虽然严酷，但总有过去的时候。
现在对你造成威胁的事件，以后未必还会存在，但内心里那个自我却永远不会消失。
因此，假如缺乏自信心，这一生都无法摆脱它的控制。
相信自己，如果做不到这一点，就不能发挥出生命的潜在力量。
发挥不出潜在力量，就是自己埋没自己。
也许许多人还没有意识到，在大部分时间里，不是别人限制自己，而是自己埋没了自己。
重塑自我的过程就是一个认识自我、发现自己的优缺点，进而调整自我、充实自我，不断进步、不断
完善的过程。
有的人一生都在兢兢业业地努力工作，不敢有丝毫停歇。
这样的人，我们不能说他们不够努力，也不能说他们不够敬业，甚至不能说他们不够幸运，但是他们
取得的成就却不一定卓著。
这到底是什么原因呢？
其实最根本的原因就是他们为了完成眼前的工作而忘记了如何更好地工作。
完成眼前的工作和更好地工作是两个紧密联系而又存在很大区别的概念。
完成眼前的工作需要付出艰辛的劳动、执著的努力和不懈的坚持。
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更好地工作同样需要这些条件，但是仅有这些是不够的，还需要不断地充实自我、提高自我，而充实
自我、提高自我的关键就是学习。
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编辑推荐

《职场新势力》的10章内容是针对80、90后职场表现的十大突出问题研究出来的10剂修治良方，既是
方法论，也是行为指南。
相信《职场新势力》对80、90后员工转变心态、重塑自我、消除困惑、融入团队、提高业绩、创造工
作新局面。
乃至实现更大的人生价值会极有助益。
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