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内容概要

　　企业的发展速度要加快、规模要扩大、管理要提升，除了要有好的决策班子、好的发展战略、好
的管理体系外，更重要的是要有企业中层的执行力。
企业中层管理者是推动企业企业成功的中坚力量。
一项研究表明，许多生机勃勃的公司之所以在变革方面表现杰出，最关键原因之一就在于一批新型的
中层主管和专业人才，他们才是企业真正的变革领导人。
中层不是企业中的摆设，中层不只是传声筒，也不仅仅是承上启下的纽带。
中层是企业的核心层，是企业的支点和CPU，是企业能否挺起的脊梁......。
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作者简介

　　周加富：著名培训讲师，中层经理技能训练专家，中国管理研究院研究员，华夏智库签约专家，
多所大学经理人、MBA客座教授、讲师，被誉为企业管理者的指南针。
 曾担任某国有医药企业集团营销经理，国内大型民营企业生产主管、高级经理，知名管理咨询公司执
行总监、总经理等职。
多年的管理工作经验使周加富老师不仅成为一名杰出的中层经理技能训练专家，而且还成为了一名知
名的职业培训讲师、资深的企业管理专家。
周老师擅长领导模式、管理技能、人际沟通等领域。
其培训课程设计新颖，观点独特，案例丰富，授课风格激情、幽默、强调互动、深入浅出。
周老师提出的“组织执行四要素、留住人才六大关键”等深受学员好评。
曾多次被权威媒体和机构评为“中国企业教育百强培训师”。
现任多家企业管理顾问。
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前言第一章 做好“夹心饼”认清中层领导的角色要当好管理者，先当好被管理者做上级的参谋和助手
当好员工的业务教练做团队的黏合剂公司的智囊成员学会忍辱，才能负重明确自己的职权冷静对待“
夹板气”第二章 做好公司的CPU中层应该是公司的“心脏”成功做事才是硬道理中层综合能力，你具
备吗？
挑战别人不愿做的“苦差事”关键时刻敢于露一手把执行力进行到底把管理那点事理顺了弄清权责，
不要越位低调做人，高调做事让洞察力为决策指路用良性压力提升执行力跟着乔布斯学会创新能力就
体现你这个CPU的速度第三章 成为公司的支点为企业挺直“腰板”凡事不要等着领导交代用品德撬动
希望做好企业的头狼决策就是你的“专业”信心催生力量用专业知识巩固领导功底有高度才能上下和
谐第四章 怎样摆平上司准确把握上司的脉动听懂上司的话外音给自己与上司之间定位与上司沟通的技
巧如何向上司进言怎样对待上司的批评向上司汇报的学问不要卖弄小聪明与领导交往要留有余地妥善
处理意见分歧让上司体会到你的真心第五章 如何搞掂下属做下属的楷模修炼你的领袖气质把握好权威
的度以身作则胜过发号施令用能力提升信服力客观识才，智慧用人用活奖罚两根指挥棒和下属保持一
定的距离让有能力者拥有权力对待员工要“一碗水端平”正确处理下属的矛盾冲突不要忽视感情投资
第六章 修炼忠诚与坚韧忠诚是立足之本尽职尽责是忠诚的最低要求严守公司的秘密诱惑是炸弹与陷阱
不要盲目地跳槽做一个智慧型中层永远不当“三拍干部”不要成为公司的“隐形鸡肋”诚信往往可以
赢得信任第七章打造高绩效团队培养团队的“群智”精神更有效地分配工作为团队量身定制游戏规则
打造团队人员最佳组合利用好团队中的关键人物不做团队之外的独行侠一流中层总有高绩效思维自己
先成为执行力的尖兵把团员的力量聚成合力为团队制定挑战性目标善于赋予员工使命感第八章 不断超
越自我千万别把自己当成“神”树立“空杯心态”挖掘自身的优良品质会充电才能放电不要陷自己的
部门于孤立做自己的“品牌经理”争当石佛，不当石阶打造无敌领导力第九章 从中层走向高层先站稳
，再求更上一层楼像领导一样思考有大境界才有大发展时刻保持积极向上的态度用“老板心态”管理
企业在平凡中超越自我抬高别人，放低自己用激情和勇气追求卓越
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