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前言

随着时代的进步，我国企业领导的工作环境正在发生巨大的转变。
在迎接挑战的同时，企业领导者需要给自己树立正确的领导理念，深入学习和研究领导工作中遇到的
各种问题，不断提高自身的领导能力，这样才能在日益激烈的市场竞争中站稳脚跟，获得更大的发展
空间。
    现代职场中，人人都想当领导，但领导却不是人人都能当的。
当领导不仅是一门学问，更是一种艺术。
目前市场上有很多关于“领导”的书，但面向“企业型领导”，尤其是系统、完整的现代化企业领导
的理论书籍却很少。
企业领导者需要掌握的东西很多：管理用人、说话技巧、专业技术、正确投资、决策沟通、创新思维
⋯⋯总而言之，领导者需要付出比员工多几倍的精力去学习这些知识，尽管有时候也会出现错误，但
绝不能因此而放弃。
    领导是现代社会发展的必然产物，也是现代科学发展的必然结果。
    现代社会发展越来越复杂，越来越趋向综合化，任何一方面要想有所突破，都必须顾及其他各个方
面的协调发展，也只有在多方面的协调中才能得到最有利的发展。
这就叫做“牵一发而动全身”。
    领导者在工作中遇到的问题也是如此，一件小事很可能会通过各个方面的联系，引起一连串连锁反
应。
任何一个企业的领导者想要单靠个人能力是很难驾驭这台“重型机器”的，因为他无法作出最完善、
最正确的决策。
高速发展的现代化社会对领导者提出了越来越高的要求，即必须运用科学的领导方法。
    再则，现代科学技术的飞速发展又为领导科学的产生创造了有利的条件。
科学技术的存在改变了人类的生活状态，传统的生存模式一点点被打破，自然科学也正在向社会科学
迅速移植，这场科技革命使数字在各门科学尤其是社会科学的诸多领域得到了广泛应用，这些都为领
导科学的形成奠定了坚实的基础，领导学随之应运而生。
    本书是专为现代企业领导者打造的一本入门教材，着力强调在实践中提升领导能力的重要性。
书中巧妙地结合了现代企业快速发展的案例，综合分析了团队建设、投资技巧、建立人脉等领导技能
研究的最新进展，并提供了全新的领导学研究方法。
    古今中外，无数个企业成长的事实向我们证明，领导是一个企业、一个单位兴衰的关键所在。
一位杰出的领导者要善于运用权力、发挥权力、发动员工、号召整体等领导艺术，在领导工作中表现
出卓越的理论才能、决策才能、组织才能、协调才能和激励才能，这样才能赢得企业员工长期而持续
的拥戴。
    小职员偶尔怠慢工作不会有人发现，即使在工作中犯错，也不会有人记得，最多也只是被警告罢了
。
但领导者就不同了，工作中要一丝不苟，每一个决定都要慎之又慎，因为一个不小心就可能导致血本
无归。
    领导还要懂得团结员工。
一个再优秀的领导者也不能仅凭个人的能力向前走，而是要带动身边的员工为企业的长远发展做准备
。
团结员工是领导者必须做的功课，以人性化引导收服人心才是领导能力的最佳体现。
    杰出的领导者是员工的榜样。
领导能力高低的关键并不在于领导者的做事风格、说话技巧、做事方法，而在于这个人的品格。
拥有高尚情操的领导者更能影响他人，树立威信，带动企业的发展。
    领导学这一新兴科学越来越受到人们的关注，无论是刚起步创业的年轻人，还是久经沙场的职场老
将，都将它视为仕途上的良师益友。
它使无数企业领导人走出了管理的局限，重新审视自己，审视周边的环境，努力做一名合格的企业领
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导人。
    读懂《领导应该这样当》，做一位精明的领导人，让事业腾飞吧!
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内容概要

　　本书讲述了：领导学这一新兴科学越来越受到人们的关注，无论是刚起步创业的年轻人，还是久
经沙场的职场老将，都将它视为仕途上的良师益友。
它使无数企业领导人走出了管理的局限，重新审视自己，审视周边的环境，努力做一名合格的企业领
导人。

　　读懂《领导应该这样当》，做一位精明的领导人，让事业腾飞吧!
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书籍目录

第一章 把目光指引向同一个方向——目标影响
　1．结合资本核定目标的可行性
　2．根据企业战略目标的核心展开内容
　3．目标的明确程度决定执行的力度
　4．利用目标的“集成效应”
　5．让员工目标为企业目标服务
　6．用利益诱惑员工为企业目标冲刺
第二章 行为效率源自上级指示——决策高度
　1．“择优原则”敲定最佳方案
　2．高效决策源自信息的及时掌握和处理
　3．最精准的数据酝酿出最佳的决策
　4．决策的重心应以大局为重
　5．果断决策方能抢占先机
　6．广开言路是决策的有效方式之一
第三章 规章制度决定运作机制的稳定——制度引导
　1．制度引导行为规范
　2．合理的不公平制度激发良性竞争
　3．利用互惠原理换取员工工作回报
　4．警惕工作中的“青蛙效应”
　5．制度管理不可单一的“硬”实施
　6．不要把惩罚当做统治的工具
第四章 信息反馈剖析问题本质——沟通疏导
　1．领导艺术中的“蜂舞法则”
　2．学会倾听下属的真心话
　3．放平身份才能实现无阻碍沟通
　4．沟通中的“布朗定律”
　5．求同存异是处理矛盾冲突的艺术技巧
　6．沟通中合理运用说服和命令
　7．位差效应决定缺乏沟通就不能互谅
　8．坦诚面对下属的诉苦
　9．避免无选择余地的“选择”
第五章 专才源自完善的选人用人机制——正确用人
　1．让适合的人做合适的事
　2．以功论位是提拔人才的有效方式之一
　3．用人不疑是使用人才的原则之一
　4．结合表面看本质，定夺真正人才
　5．善于观察是识人之道
　6．切勿利用权力强硬安排工作
　7．领导者需有容才之量，
第六章 权威形象在细节中树立——处世艺术
　1．巧用幽默保持最轻松的相处气场
　2．凡事拿捏好“分寸”和“度”
　3．开放式管理增进理解与信任
　4．让员工分享到组织成长的成果
　5．将批评的锋芒藏在含蓄的话中
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　6．雷尼尔效应营造出相处的舒适度
　7．用尊重换取员工的忠诚付出
　8．领导者需勇于承担责任
第七章 以人性化引导收服人心——感情投资
　1．得人心者得天下
　2．温情管理软化员工态度
　3．感性语言激发员工自信心
　4．允许你的员工犯错误
　5．让员工感受到真正的关心
　6．批评之后需及时抚慰
　7．在索取之前先学会给予
第八章 语言细节决定执行力度——说话技巧
　1．在倾听中找寻最适宜开口的机会
　2．言行与身份要一致
　3．幽默风趣是常用的说话技巧
　4．提升风度应从改掉说话习惯中的小毛病开始
　5．让你的命令从不打折扣
　6．说话懂宜忌和适当保留
第九章 企业进步源自思想的突破——创新变革
　1．敢于打破常规去创新
　2．保持对领先理念地不断追求
　3．思维创新的路上不惧怕失败
　4．带动整个团队追求新事物
附录
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章节摘录

一家钢铁业集团的高层通过决议之后，一致认为：企业要发展，就必须要学会走低成本扩张之路。
因此，要想把规模壮大，同时增强竞争力，使得企业的经济效益与社会效益均得到增长，那么，并购
就是捷径。
    其实，在提出并购方案时，公司企划部的经理已经看好了一个临近企业的钢铁工厂，他在会议上说
：    “这个工厂值得并购的优势在于，它的占地面积大，而且已经有了中等规模作业的生产线和线上
职工。
如果可以将这个工厂并购，那么，企业的生产规模会在瞬间增加好几倍，产量的提高就需要靠生产部
门下工夫了，当然，产量大幅度上涨，销售也必须跟上脚步，所以，销售部门就需要重新制定一些合
理的人均销售额⋯⋯然后，再加上广告宣传部与我们企划部，以及其他各部门的配合，全体围绕这次
大目标而行动的话，我们一定会成功。
”    这一部分明显可以看出这一企业目标设定的第一步就是由企划部门提出企划案，然后在初步通过
审核之后进行高管集体会议进行商讨。
在会议期间，企划部门需要对自己的“并购”战略目标进行阐述，表明其可行性及其即将带给企业的
好处。
此时，企划部经理的一番话其实就是需要得到会议中所有人的认可。
一个影响企业大方向的企划案能够出炉，说明企划部门本身已经经过了大量的审查，并且部门内部一
致认为是可行的，才会进行到集体商讨这一进程。
然后，他们要做的就是让自己的想法重现，去影响在座的每一个人，让自己所制订的“大目标”对每
一个人产生良性影响，取得共鸣。
    财务总监则另有担忧，他表达了自己了看法：    “并购的确是捷径，这个方案听起来不错。
但在敲定前，我们必须先确定其可实施性，估算风险程度，查清目标厂家的底细及固定资产(如生产线
设施设备等)的估算⋯⋯这样才能更加精确地估算出目标厂家的谈判条件与要求，同时还要考虑到公司
的承受力，如这么一个中等规模且正处于发展中的钢铁厂，相信并购费用不低，如果资金动用过多，
那就需要慎重考虑了。
孤注一掷，赢的话便是满堂彩，输的话就全盘皆输了。
所以我要说的重心是，资金不可过于紧张，周转失灵这个问题是必须要考虑到的。
”    在企划部对企划方案进行阐述分析后，财务部门针对自己的职业内容及范围进行意见表述，说出
自己的担忧。
其实，这个过程是十分必要的，因为企划部门在为企业设定大目标时即使会对企业财务方面进行大概
的估算，但是毕竟没有专业的财务部门考虑得周全。
    P3-4
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媒体关注与评论

ERIC GONG在参加我的领导力课堂中跟众学员分享到：“实现团队的梦想是我人生中最大的目标”，
这句话让我深深感觉到，ERIC GONG真是一名出色的领导者!    ——世界领导力大师保罗·赫塞    阅读
这本书，你将用6天的时间获得6年的管理经验。
    ——中国保险控股集团副董事长张爱平    无论你的企业生产什么类型的产品、销售什么样的服务，
都离不开管理，管理是相通的。
如果你想当好领导，这本书将是你的最佳选择。
    ——武汉韩一电机有限公司、湖北辽宁商会会长韩杰    《领导应该这样当》是企业管理人员必备的
参考书。
    ——香港步步高鞋业集团董事长龚贵全    《领导应该这样当》读起来有趣，用起来有效。
有了这本书的帮助，你将实现从合格领导到优秀领导的跨越。
    ——山西影视明珠文化传媒有限公司董事长王其文    《领导应该这样当》犹如航海的明灯，指引你
驶向魅力领导的彼岸。
    ——华奥房地产集团董事局主席、世界名人企业联合会主席周艳侠
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编辑推荐

龚光鹤编著的《领导应该这样当》是专为现代企业领导者打造的一本入门教材，着力强调在实践中提
升领导能力的重要性。
书中巧妙地结合了现代企业快速发展的案例，综合分析了团队建设、投资技巧、建立人脉等领导技能
研究的最新进展，并提供了全新的领导学研究方法。
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