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前言

生活中，亲戚、朋友需要我们常打交道；    职场中，上司、同事、下属需要我们有效沟通；    商场中
，客户、竞争对手需要我们展开利益战；    生活中，我们无时无处不在交际。
    然而，总有一些令人头疼的问题会出现，让我们痛恨这世道，痛斥：“现在的人，太难打交道了。
”比如：    亲戚朋友关系疏远或不和。
借了你的钱便再也不提还钱的事；走动少了惹抱怨，走动多了惹人嫌；面对借钱而囊中羞涩、面对求
助而欲帮无门时，被称“抠门”、“见死不救”、“自私自利”⋯⋯    上司、同事、下属关系疏远，
沟通不畅。
上司心思猜不透，做事情做不到他的心里，自然得不到升职加薪的机会；同事相处不融洽，受排挤，
遭非议，前途也是岌岌可危；下属看似是一颗棋子，但如果看不穿他面具背后的真心，就得不到最大
的效忠，惹急了谁知道他会在背后做出什么样的事情来⋯⋯    客户、竞争对手关系紧张。
客户真心难辨，只答不应，谈判受阻，拿不下一纸合约，便无法促成利益关系，更可恨的是，即使功
成八分，客户却突然变卦，上了竞争对手的贼船；竞争对手则似敌非敌、似友非友，因为商场上没有
永远的敌人，竞争对手也可能合作，携手共创高利，所以，对待竞争对手不能总以仇敌视之，如何打
交道便成了一道难题⋯⋯    所以，生活要快乐，事业要成功，人生要高价，就要让“高效交际”先行
！
    交际的问题有很多，困难也能堆成堆。
在交际中感觉到“困扰”，那是因为我们仍处于被动状态，所以有太多的“不确定因素”让你无法猜
透交际对象的真实想法，无法确定时局的发展趋势，更无法确定结果的好坏。
    正是这样的“不确定”，让你备感困扰。
    知道了原因，就容易对症下药了。
要解除人际交往的警报，就要先尽可能地减少这些“不确定”，让自己能够预知到结果。
    如何预知？
    钓鱼者如果能够像鱼那样思考，定能钓到大鱼；    警察如果能够像小偷那样思考，定能轻松捕获贼
人；    奴隶如果能够像主人那样思考，定能巧妙应对刻薄，更能猜着主人心思做事情，受宠避罚；    
而我们，如果能像交际对象那样思考，定能巧妙周旋，扭转乾坤，转变时局，使形势返回到对自己有
利的状态。
    其实，这就是在猜心！
知道了他在想什么，他的心理需求是什么，他的心理侧重点是什么，他的喜好是什么，事情就好办多
了。
    所以，答案已然明了：深入对方的心里，窥探到对方极力想掩饰的想法。
这便等同于“知己知彼”的功效。
    那么，如何深入到对方的心里，窥探对方的想法？
    《交际心理学实用技巧》正是为了解答这个问题而编写的。
本书列举大量的交际技巧与情景案例，为存在交际困惑的读者提炼出足以应对所有交际情境的心理操
控术，让读者变被动为主动，成为一名交际大师。
    编者    2011年10月
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内容概要

　　本书共分为四章，主要内容包括：把握技巧，迅速让对方请你进“门”；用好工具，掌控他人的
内心世界；选对路线，赢得心与心的“交换”等。
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书籍目录

第一章把握技巧，迅速让对方请你进"门"
一、 烧好刚开始的"三把火"--第一印象心理学
1.人靠衣装马靠鞍--服饰引发的效应
2.不要小看一个小小的微笑
3.对方"名字"中的秘密
4.你的情绪关系着对方的情绪--情绪效应
5.定位好自己的角色--角色效应
6. 一步走错步步错--得体的举止提升你在对方心目中的高度
7.无声总是胜有声--用强大的气场打动对方的心
二、 上帝也有自己的"爱好"--兴趣心理学
1.为何物以类聚，人以群分
2.兴趣是你的最佳切入点
3.创造出英雄所见略同的气氛--赢得心理认同
4.建立共同兴趣，与对方为伍--人际相似定律
5."拍马屁"不如"拍"对方的兴趣
三、 人在乎的总是那张"脸"--"面子"心理学
⋯⋯
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章节摘录

版权页：   2.兴趣是你的最佳切入点 物以类聚，人以群分，在生活或者工作中，因为自己总是喜欢谈
自己感兴趣的事情，这也就吸引了和你兴趣相同的人，所以你会发现自己身边很要好的朋友与自己都
有某些相似的地方。
那么，我们在与对方交际的过程中，如果只谈对方感兴趣的事情，岂不是能够更快地拉近与对方的距
离、迅速地切入到与对方良好的交流阶段吗？
 我们经常听说，谁与谁说不到一块去，一见面就不欢而散，真的是话不投机半句多。
而另一种比较欣喜的情况是，谁与谁好像上辈子就认识似的，有一种似曾相识的感觉，也许真的是以
前见过，但更多的情况是他们彼此之间本身有一些心灵上的共鸣，才会产生这种似曾相识的缘分。
 共同语言是两个人能交往下去的基础，想让对方继续与你沟通下去，不妨在第一次见面的时候，就让
对方对你产生“有话要说”的欲望。
 小宇今年刚刚考入到某大学，他是从很远的外省考入到这个学校的。
对于这个学校的一切都是那么的新奇与陌生。
 办理了入学手续之后，他被分到了一个六人间的宿舍。
他拿着自己的行李怀着忐忑的心情来到了这个宿舍，轻轻地推开了门，呈现在他眼前的是一张张陌生
的脸，可能是由于自己性格比较内向的原因，只是看了这些舍友一眼，没有和任何人打招呼，默默无
语地就收拾起了自己的床铺。
 过了几天后，他觉得这样的生活非常的郁闷，没有一个人和自己说话，感觉就要窒息。
于是他打电话给自己最要好的同学，同学告诉他说： “你应该和你的舍友建立好关系，这样你就会快
乐起来。
” 是啊，确实应该和同学建立好关系，可是具体应该怎么做呢？
用什么方法才能够和舍友们打成一片呢？
 宿舍里有一个从山东高考进来的同学，天天抱着篮球，每天下午都要在操场上打篮球，每周的那几天
都要固守在电脑前看NBA，有时候还会带来其他的朋友在宿舍里大谈篮球。
小宇想，如果我和他谈篮球方面的知识是不是就能够和对方建立好关系呢？
于是他在互联网上学习了一些篮球知识。
一天中午与其进行交谈，没想到对方显得非常的积极，还要请他到食堂吃饭。
 这次交际成功之后，他慢慢地发现其实每个舍友都有自己的兴趣爱好，只是有的同学的兴趣爱好不善
于外露罢了。
之后的几天里，他了解到了其他舍友的兴趣，用同样的方法与他们建立了良好的关系，从此之后，小
宇成为了他们宿舍最受欢迎的人。
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编辑推荐

《交际心理学实用技巧》列举大量的交际技巧与情景案例，为存在交际困惑的读者提炼出足以应对所
有交际情境的心理操控术，让读者变被动为主动，成为一名交际大师。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<交际心理学实用技巧>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


