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前言

好口才助你成就幸福人生    人们常常会羡慕那些口才好的人，因为口才好意味着你会比别人更讨人喜
欢，更容易使人尊重，做事也会更加容易。
口才，不仅决定了你给别人的印象、他人对你的感受和你是否容易说服他人，还决定了你整个人的身
价和影响力。
    古人说：一言以兴邦，一言以误国。
在战国时期，苏秦游说六国，发动韩、赵、燕、魏、齐等诸国联合破秦，迫使秦国废帝退地，赢得了
诸国15年的安宁。
而张仪同样靠着一张嘴，离间了齐、楚两国的关系，攻破了六国联盟，最终助秦始皇建立了中国历史
上第一个统一的中央集权制国家。
    你是否有这样的经历：在生活中，你去说服一个人的时候，总是不成功，但是别人出马却能说服这
个人；你和同学一起去求职，你们条件相当，经历相似，但是一场面试下来，对方只录用了你的同学
；在工作中，工作能力相当的情况下，永远是口才更好的那个人最先升职加薪⋯⋯    有一项研究表明
，口才好的人，与他人相处会更加愉快，做事会更加容易成功，人生也会更加幸福。
    阿里巴巴的CEO马云在创业初期，只对他的投资人孙正义说了5分钟，就使孙正义为阿里巴巴投资
了2000万美元。
马云对孙正义说：“和您这样的聪明人讲话，不需要多讲，所以我没有商业计划书。
”    马云仅仅凭着自己的口述，5分钟时间就使孙正义斥资2000万美元，这是多么强大的口才能力!    好
的口才有着不可估量的价值，是每个人都需要的生存技能，从工作中的求职升迁，到生活中的恋爱婚
姻；从人际交往中的说话办事，到事业中的营销谈判，事事离不开口才。
    好的口才能使你受益一生，本书正是一本实用口才技巧训练手册，从改善说话声音、表情动作、表
达策略等方面重新训练你的口才能力，同时针对生活中与你关系最密切的说话场合，教授你最实用的
口才技巧，让你突破语言的障碍，轻松应对各种语言场合!
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内容概要

　　好的口才能使你受益一生，《藏在口中的财富》正是一本实用口才技巧训练手册，从改善说话声
音、表情动作、表达策略等方面重新训练你的口才能力，同时针对生活中与你关系最密切的说话场合
，教授你最实用的口才技巧，让你突破语言的障碍，轻松应对各种语言场合！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<藏在口中的财富>>

书籍目录

理论篇 好口才是怎样炼成的
第1章 好口才的影响力法则
第1节 为什么人们拒绝了你，接受了他——互惠原理
第2节 怎样说话才能赢得别人的喜爱——喜好原理
第3节 是什么决定了我们能否说服他人——承诺和一致原理
第4节 怎样说话，才能提升你的身价和影响力——短缺原理
第5节 怎样说话，才能获得别人对你的认同——社会认同原理
第2章 7项基本训练，打造好口才
第1节 语气训练——语气增强说话的感染力
第2节 表情训练——让你的说话声情并茂
第3节 表达训练——运用物品增强你说话的表现力
第4节 迎合训练——用迎合技巧赢得别人的喜爱优势地位
第6节 观察训练——察言观色的说话技巧
第7节 思维训练——说话时两个大脑同时运作
实战篇 八大情境下的口才技巧
第3章 魅力口才——初次见面，如何赢得他人的好感
第1节 说话前先了解对方的心理一
第2节 用对方最得意的事情作为开场白
第3节 请别人帮你一个小忙
第4节 请别人谈论自己的过去
第5节 把握好说话的分寸
第6节 让别人做一次你的老师
第7节 几句贴心话，拉近彼此的距离
第4章 赞美口才——怎样赞美才能赞美到对方的最痒处
第1节 借助权威之口赞美更具力量
第2节 巧妙的赞美具有意想不到的效果
第3节 赞美他人并不存在的优点，使他自愿去努力
第4节 雪中送炭，就是赞美那些并不出色的人
第5节 用赞美来激励对方，比直接建议更有效
第5章 批评口才——怎样批评他人才能让对方心悦诚服
第l节 批评前先理清自己的态度和立场
第2节 场合合适时，批评才起效
第3节 批评他人前，先给对方吃点麻醉药
第4节 旁敲侧击地说出建议，引导比劝导更有效
第5节 批评过后，再给对方抹点创伤药
第6章 社交口才——如何让每一类人都成为你的朋友
第l节 只有诚恳的态度才能赢得真正的朋友
第2节 有技巧地把握说话的时机
第3节 与不同的人交谈，要做不同的准备工作
第4节 永远从对方的角度开始谈话
第5节 实事求是，用说话建立诚实可信的印象
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第3节 使用别人最爱听的语言
第4节 细分问题，一步步引导对方接受
第5节 一点点加码，逐步让他人跟随你的步调
第6节 用明确的事实来说服，比用感情说服更有效
第7节 用春风化雨的方式达到自己的目的
第8章 拒绝口才——如何在不得罪人的情况下巧妙拒绝他人
第l节 让对方感受你的处境
第2节 让对方知道你真的很遗憾
第3节 拒绝之前，先给对方一点赞美
第4节 拒绝的同时给对方更好的选择
第5节 把不说得像是一样好听
第9章 求助口才——求人办事，如何快速达到自己的目的
第1节 用委婉的态度卸去对方的心防
第2节 从对方感兴趣的话题谈起
第3节 多让对方说YES而不是N0
第4节 制造双赢方案，让他人心甘情愿地帮你
第5节 巧借他人之口说出难说的请求
第10章 回应口才——面对批评与攻击如何有效回应反击
第1节 大度地面对他人的指责
第2节 用诚恳的态度赢得尊重
第3节 在沟通中找到对方攻击的逻辑
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第7节 无法回避时，就用自嘲来化解尴尬
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章节摘录

一休恭敬地向足利义满将军问道：“将军，我有些问题想不通，想要您来为我解惑。
”    足利义满很奇怪这个聪明的小孩会问些什么，就答应道：“你问吧。
”    一休问：“凡有生命的东西，最后一定会死的，是不是？
”    足利义满想了想，回答说：“是的。
”    一休又问：“那么世界上一切有形的东西，到了最后都会残破甚至消失，是不是？
”    足利义满略一思考，回答说：“是的。
”    一休接着问：“可是这种破碎消失是大自然的必然规律，是谁也无法阻止和改变的，是不是？
”    足利义满笃定地回答：“是的。
”    一休听了足利义满的最后一个答案，暗暗松了一口气。
表面上却露出一副很无辜的表情，对将军说：“十分抱歉，尊敬的将军大人，您寄放在鄙寺的龙目茶
碗破碎了，鉴于这是无法阻止的自然规律，请您无论如何要原谅我们。
”    足利义满心知已经中了一休的“圈套”，因为接连回答了几个“是的”，早就肯定了一休的说法
，所以，虽然心疼茶碗，也只能不再追究。
    一休凭借自己的聪明才智和精彩的口才，最终安然渡过了难关。
    口才要诀    1．承诺和一致原理    在通常情况下，人一旦作出了承诺，就会让自己的语言和行为与他
的承诺保持一致。
按照这个规律，譬如有人找你借贷，而你又没有过多的储蓄可以借出，在开始的时候拒绝对方，总比
之前含糊、之后拒绝要容易得多。
因为如果你不是马上拒绝，而是碍于情面或其他原因说要“考虑一下”，那就相当于给对方做出了一
个隐形的承诺，你就要对你的承诺负责，最后即使能力有限，仍然无法拒绝对方。
这是一种对自己的心理暗示。
    2．人们会固执坚持自己一开始选择的立场    固执地坚持自己所选择的立场是一种自然而然的行为趋
势。
所以，当你想要利用一个人的时候，将他的形象树立为你能够利用的样子；而此种形象恰恰是社会所
认可和赞扬的，对方一定会欣然接受你所有的要求，条件只有你提出的这些请求与他高尚的新形象能
够保持一致。
    3．让别人为你的“马”下注    有关承诺和一致原理，最好的例子就是赌马。
参与赌马的人一旦下了赌注，他们显然就会对自己所买的那匹马更加有信心，因为给马下注也是另一
种形式的“承诺”。
无论出于什么样的立场和角度，无论有着怎样的理由和原因，一旦我们作出营”的宗旨保持一致。
在面对这种内外双重的压力时，我们会下意识地采取某种行为和语言来证明我们之前作出的决策。
第4节  怎样说话，才能提升你的身价和    影响力——短缺原理口才情境    杰夫在一家建筑公司做建筑
工程师，最近他在做一个工程项目，杰夫想在这个工程里用一款新式的测量仪表，但是杰夫知道项目
经理对此一定反对，因为和他搭档的项目经理一直是个很刻板的人，他对于所有需要改变施工计划的
提议都很反感，杰夫原先已经有过很多次类似的建议被他否决了，所以这次杰夫决定换一种方法。
    一天，项目经理需要设计图纸，他让杰夫把图纸送到他办公室，杰夫意识到机会来了，他将新式的
测量仪表装到自己的公文包里，然后拿上设计图纸，走进了项目经理办公室。
    当项目经理接过设计图纸在和旁边人研究的时候，杰夫从公文包里拿出新式仪表，摆弄了几下然后
放了回去，过了两分钟又拿出来，然后再放回去，如此这样重复了几次，项目经理看到了感到非常好
奇。
逐渐地，他开始按捺不住好奇心。
    “有什么。
”    项目经理说：“我看那个仪表好像从没见过，可以给我看下吗？
”    杰夫一边装作要离开一边说道：“这个测量仪表估计对你来说没什么用。
而且这种测量仪表现在在公司里的数量很有限。
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不是谁想要就能要的。
”    项目经理听到杰夫的话感觉很好奇，测量仪表自己这里用不上？
于是他就跑到杰夫面前说：“我真的很想看看这种表。
”情境分析    人们往往有这么一种思维，得不到的东西才是最好的。
当一个人想要得到一样东西受到阻碍时，他得到这样东西的欲望就更强烈，这是人的一个通性。
有些未来可有可无的东西在受阻碍的环境当中就会变成必须要得到的。
所以，我们可以利用人的这种心理，去给对方制造一个受阻碍的环境，以此来激发他想要得到的欲望
。
    杰夫假装无奈的将测量仪表拿了出来，然后又装作很随意地向项目经理介绍这种仪表的用法。
项目经理听了介绍后说道：“为什么我用不到它呢？
这个东西对我很有用啊，它比我现在用的仪表好多了。
”于是项目经理主动向杰夫要求用这种新式的测量表替换现在所用的测量表。
P11-P14
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媒体关注与评论

潘老师本人口才极好，其演讲有极强的吸引力和感染力，潘老师的课程不仅有丰富的理论作基础，更
有实用的实战情景及训练，授课内容生动活泼，引人入胜，《藏在口中的财富》这本书凝结了其演讲
与课程精华，实属佳作。
——天津尚品投资发展有限公司董事长涂建明。
    本书是潘老师多年的研究心得及实践经验总结，相信每一个阅读本书的人都能找到藏在自己口中的
财富!——中国是教练管理研究专家、《乔布斯22条商规》作者卢亮军。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<藏在口中的财富>>

编辑推荐

《藏在口中的财富/企业成长力书架》编著者潘永德。
    好口才不是天生的，需要后天的培养与锻炼，潘老师的这本《藏在口中的财富》是一本实用口才技
巧训练手册，书中囊括大量语言场景及精彩口才案例，并提供了多种口才训练技巧，助你成就好口才!
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