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内容概要

　　《职业院校饭店服务与管理专业系列教材：现代饭店督导》主要介绍了现代饭店督导工作的管理
职能、团队建设、组织沟通、员工激励、质量管理、教练与辅导等内容，这些都是饭店督导应该了解
和掌握的基础性知识和技能。
同时，《职业院校饭店服务与管理专业系列教材：现代饭店督导》以丰富的实践经验为基础，从全新
的角度阐述了饭店督导技术及其在饭店管理实践中的应用。
总体看，《职业院校饭店服务与管理专业系列教材：现代饭店督导》安排的内容足量、适用，贴近工
作实际，贴近市场需求，具有很强的可读性。
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