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内容概要

　　《四招搞定管理》从企业管理的基本概念出发，联系作者参与管理的实践经验，以大道至简的手
法，道出了企业管理的精髓。
在曹同军眼中，管理越简单越好，复杂的管理程序只会增加管理成本，降低管理效率，因此，曹同军
以自己的实践为基础，总结了企业管理中最实用的四招看、想、说、做，他认为学会了这四招，也就
能轻松搞定管理。
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作者简介

　　曹同军，仝君教练，北京航空航天大学MBA国际专业教练协会注册企业教练美国催眠治疗师学会
授证催眠治疗师民建海南二总支会员作为一名资深企业教练，曹同军老师拥有十余年的一线培训经验
，擅长将国际先进的NLP（神经语言程序学）、行为心理学及Coaching（教练技术）融入培训课堂，
强调行为价值导向，授课深入浅出、简洁明了、节奏感强，促使学员在轻松快乐的氛围中不知不觉地
获得了改善与提高。
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书籍目录

第一篇　看——领导力第一章　看懂企业发展格局领导要有双“火眼金睛”管理者格局决定企业格局
管理者就是责任承担者企业家，一个肩负企业荣辱的社会个体做一名有远见的领导者领导者的热情是
企业的凝聚力看准优势，抓住机会在企业发展机遇中塑造权威卓越领导力背后的习惯第二章　明晰组
织管理流程统筹全局，做好预测管好：新管理要打破旧模式管理，从管事理人开始转变：做管理不是
当“管家”工作就要日事日清管理创新就是创造让领导力实现的使命在企业内部营造创新环境第二篇
　想——思考力第三章　想通市场竞争战略分析市场竞争格局找不到客户，卖不出产品了解你的竞争
对手在做什么做市场价格战的胜者通过思考赢得顾客把目标客户定位精细化创造让客户无法抗拒的强
大气场怎样取得有用的信息第四章　前瞻思维平衡规划打破思维的僵局成功制定企业战略决策用企业
文化构建核心价值观为企业构建有责任的道德思路正确，决策准确决策不是管理者一个人的事以身作
则，做企业的推动者做企业团队的CPU第三篇　说——沟通力第五章　能说令客户满意的话语如何快
速获得客户的信任时刻记住对客户的尊重善于聆听客户的心声让客户更容易接受你怎样“捕获”潜在
客户适当的优惠让客户对你心存感激如何应对顾客的戒备心理把客户的姓名放在心中第六章　区分聆
听，聚焦合作从心开始，从善沟通营造和谐的团队沟通氛围要有全局意识，更要会细节管理对不同的
员工说不同的话要想交流，先要同流换位思考，理解至上正确处理下属的矛盾冲突不要忽视感情投资
第四篇　做——执行力第七章　会做工作目标制订给员工一个共同的目标选对目标才能确定行动的方
向聚焦于团队愿景目标把团队变成一个拳头目标是团队的指南用竞争激发员工的潜力激发员工的战斗
欲管理者坐下了，部下就躺下了第八章　理清权责，直达多赢领导者是执行的指挥官选择适合的执行
者没有服从就没有执行制度激发执行力别让执行制度变了样硬性管理向弹性管理转变再好的制度不执
行也等于零把执行力进行到底
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章节摘录

　　今天成功的企业，不能保证明天可免于失败。
成功时所用的策略，并 不永远有效。
一个企业只有居安思危，不断进取，才能立于不败之地。
如 果企业领导沾沾自喜于一得之功、一孔之见而裹足不前，是难免要落伍 的。
成功是暂时的，追求和拼搏才是永恒的。
这是一种动态的、转化的观点。
眼前平安无事，难保日后不问题丛 生。
现代化并无绝对标准，当今最先进，转瞬已落伍，竞争中后来居上 者，俯拾即是。
不少中外著名企业家都有一段失败史。
如果企业暂时受到挫折，只要 认真吸取教训，励精图治，自强不息，也有机会得以复兴。
反之，一蹶不 振，灰心丧气，那就只有死路一条。
我们过去常把西方企业的倒闭看做是一种消极现象。
实际上倒闭是通 过竞争进行社会选择的一种形式。
通过这种形式，社会生产选择它的最佳 经营者和经营方式。
世界上有不少国家每年都有不少工厂倒闭，经济却年 年发展。
每个企业都有自己的优劣处，企业家应扬长避短，多谋善计，善 用策略，两军相遇智者胜。
企业如不了解自己的优劣处，就无法制订有效 的竞争策略，就不能用自己的优势战胜对方，反而会把
大好市场拱手让给 别人。
随着人们消费观念的变化和市场竞争的加剧，竞争寿命概念的建立将 越来越重要。
产品皆有使用和竞争寿命。
竞争寿命标志着产品在市场上有 竞争力的时限，随着科技的发展和消费水平的提高，产品竞争寿命越
来越 明显地短于使用寿命。
如国外的电脑产品，使用寿命在十年以上，竞争寿 命只有一年到一年半。
因此，企业一方面应主动改进产品性能，不断提高 老产品质量，以延长产品的竞争寿命；另一方面要
主动进行产品更新换 代，有计划、有步骤地推陈出新，使企业产品永远具有竞争能力。
企业家应该有强烈的竞争欲望和拼搏精神。
如果同行中出现比自己强 的对手，产生的不应是嫉妒和众人群起“枪打出头鸟”，而应是“你行我 
要比你更行”的竞争和拼搏精神。
当代企业家应具备的素质是——“无功 就是过”，出人头地，敢冒风险。
如果在竞争中失败，也没有什么了不起，再来一次开拓。
郭芳枫先生，是世界上的大富豪之一。
1983年，美国《投资者》月刊 评出世界上最富有的12个银行家，郭芳枫名列第二。
1988年，美国《福 布斯》杂志评选出的超级亿万富翁排行榜中，郭芳枫又被选中。
能被选入 这两类人物的财富都必须在10亿美元以上。
中国香港《远东经济评论》 也把郭芳枫列入“亚洲十大首富”之列。
郭芳枫显赫于世，他是丰隆集团的主席。
丰隆集团的投资遍及新加 坡、马来西亚、中国香港、中国台湾等地，下属60多家不同的企业。
投资 范围从金融、保险、贸易到制造业，非常广泛。
郭芳枫从20世纪40年代 开始创业，50多年来，事业发展极为迅猛。
P3-4
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